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ВВЕДЕНИЕ 

 

Вопросы доверия занимают центральное место в обеспечении 

устойчивого развития, особенно в контексте индустрии гостеприимства, где 

качество обслуживания и взаимодействие с клиентами напрямую влияют на 

репутацию компаний и стран. В условиях глобализации и усиления 

взаимозависимости экономик стран БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай, 

ЮАР) роль доверия становится все более значимой. Стоит отметить, что 

развитие доверительных отношений как на национальном, так и на 

международном уровне становится важным фактором для обеспечения 

стабильности и роста в секторе гостеприимства. 

В настоящее время страны БРИКС активно работают над созданием 

условий, способствующих укреплению доверия в различных отраслях 

экономики, включая туризм и гостеприимство. Например, на встрече 

министров туризма стран БРИКС в 2019 году в Бразилии был сделан акцент 

на важности развития устойчивого туризма через повышение уровня доверия 

между участниками рынка. В ходе обсуждений были выработаны совместные 

инициативы, направленные на повышение прозрачности и укрепление 

доверительных отношений в отрасли, что должно, в свою очередь, 

способствовать улучшению условий для международного сотрудничества и 

привлечению инвестиций. 

Таким образом, актуальность исследования обусловлена 

необходимостью разработки и реализации стратегий, направленных на 

укрепление доверия как базового элемента устойчивого развития в сфере 

гостеприимства. Учитывая растущую роль стран БРИКС в мировой 

экономике, особенно важно исследовать, каким образом экономика доверия 

может способствовать развитию этой важной отрасли, создавая условия для ее 

долгосрочной стабильности и роста. 

Объектом исследования является индустрия гостеприимства в странах 

БРИКС.  
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Предметом исследования является экономика доверия и её влияние на 

устойчивое развитие индустрии гостеприимства в странах БРИКС. 

Основной целью исследования является разработка практических 

рекомендаций по укреплению доверия и обеспечению устойчивого развития в 

индустрии гостеприимства стран БРИКС.  

Исходя из цели исследования, в работе ставятся следующие задачи:  

- исследовать понятие и сущность доверия в экономике; 

- изучить доверие как фактор устойчивого развития;  

- рассмотреть экономику доверия в контексте гостеприимства;  

- проанализировать культурные и экономические особенности стран 

БРИКС;  

- исследовать практики укрепления доверия в индустрии 

гостеприимства;  

- выявить проблемы и перспективы развития экономики доверия; 

- разработать рекомендации по совершенствованию политики и 

стратегий в области доверия;  

- сформировать перспективы и рекомендации для устойчивого развития. 

Методы исследования. Для исследования были применены несколько 

методов. Исторический метод позволил проследить развитие идеи 

устойчивого развития, что важно для понимания её роли в современных 

условиях. Сравнительный метод помог провести анализ моделей устойчивого 

развития в странах БРИКС, что позволило выявить как общие черты, так и 

различия между ними. Метод анализа использовался для глубокого изучения 

теоретических и методологических основ исследования стратегий 

устойчивого развития. Метод синтеза позволил объединить полученные 

данные и определить организационно-правовые основы формирования 

государственной политики устойчивого развития в странах БРИКС. 

Основой информационной базы исследования послужили 

международные и национальные документы, официальные данные о политике 
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и концепциях устойчивого развития стран БРИКС, а также материалы 

министерств, ведомств, научные публикации и Интернет-ресурсы. 

Научная новизна работы заключается в расширении теоретических 

основ и научно-методических подходов, которые помогают понять ключевые 

особенности формирования политики устойчивого развития в странах БРИКС. 

В рамках исследования проведена систематизация широкого спектра 

официальных материалов, планов и концепций, что даёт целостное 

представление о подходах стран группы БРИКС к устойчивому развитию. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что выводы 

и рекомендации могут быть использованы для дальнейшего эффективного 

развития стран БРИКС. Результаты исследования могут быть полезны для 

государственных органов исполнительной власти и местного самоуправления 

при разработке стратегических планов развития на государственном и 

региональном уровнях. 

Методология - в работе для анализа официальных документов, 

деклараций, результатов саммитов и выступления политических лидеров и 

мнений экспертов использовался аналитический метод. При помощи 

сравнительного метода и аналогии было проведено сравнение стран-участниц 

БРИКС по уровню экономического развития, также сравнивалось состояние и 

развитие экономик стран БРИКС в разные годы. При работе с экономическими 

показателями государств-участников БРИКС был задействован 

статистический метод. 

Научная новизна данного исследования заключается в разработке 

уникального набора сценариев дальнейшего экономического развития стран 

БРИКС и их воздействия на глобальную экономику. 

Источниковая база исследования охватывает широкий спектр 

материалов: официальные документы, экономические прогнозы, 

статистические данные, декларации, публичные выступления политических 

деятелей, а также материалы из новостных сайтов и электронных изданий. 
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В научном исследовании использована как зарубежная, так и российская 

литература. Зарубежные исследователи сосредоточились на анализе 

отношений стран БРИКС с США, исследовании роли России и Китая внутри 

группы, а также на изучении экономической политики стран БРИКС. Кроме 

того, проводились исследования отдельных государств БРИКС вне контекста 

группы. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭКОНОМИКИ ДОВЕРИЯ В 

КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В СФЕРЕ 

ГОСТЕПРИИМСТВА 

1.1. Понятие и сущность доверия в экономике 

 

В современных условиях глобализации и интеграции международных 

отношений доверие между государствами приобретает ключевое значение, 

способствуя построению устойчивых и продуктивных взаимодействий на 

мировой арене. Стоит отметить, что доверие является необходимым условием 

для успешного разрешения международных споров, формирования коалиций 

и реализации совместных проектов, направленных на решение глобальных 

вызовов. В настоящее время оно играет решающую роль в укреплении 

дипломатических связей, что, в свою очередь, способствует предотвращению 

конфликтов и повышению уровня международной безопасности. 

Важно подчеркнуть, что налаживание открытых и прозрачных каналов 

коммуникации между государствами минимизирует риски недопонимания и 

конфликтов, обеспечивая более эффективное сотрудничество по вопросам 

мировой политики. В противовес этому, эскалация напряженности, вызванная 

недоверием и взаимными обвинениями, как правило, усугубляет разногласия 

и создает дополнительные препятствия для коллективных усилий в решении 

глобальных проблем. 

В настоящее время именно использование концепта доверия в анализе 

международных отношений позволяет более объективно оценивать намерения 

и действия участников мировой политики. Следует отметить, что доверие 

является важным показателем готовности государств к конструктивному 

взаимодействию, что, в свою очередь, необходимо для построения 

долгосрочных партнерских отношений. Оно способствует преодолению 

барьеров на пути сотрудничества и формированию стабильной и 

предсказуемой международной среды, в которой учитываются и уважаются 

интересы всех участников. 
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Подходы к определению понятия «доверие» варьируются в зависимости 

от контекста и дисциплины, что обусловлено многофункциональностью и 

многогранностью этого термина. Важно отметить, что доверие, в первую 

очередь, связано с межличностными отношениями, где оно проявляется как 

основа для взаимодействия между людьми. Однако, для целей научного 

анализа необходимо дать более точное определение этого феномена. 

Если рассматривать политическое доверие, его можно определить как 

уверенность значительной части общества или индивидов в том, что 

политические лидеры действуют добросовестно и искренне, а их политика 

соответствует ожиданиям граждан и направлена на общественное благо. 

С психологической точки зрения, доверие представляет собой 

состояние, при котором один субъект полагается на то, что действия другого 

субъекта не нанесут ему вреда, и ожидает позитивных результатов от 

взаимодействия. Такое доверие возможно только в условиях, когда обе 

стороны добровольно соглашаются на открытость, осознавая свою 

уязвимость. Это взаимное раскрытие позволяет создавать прочные 

доверительные отношения, которые, в свою очередь, способствуют решению 

сложных задач. 

Исследователь П. Арестис определяет доверие как убежденность 

каждой из сторон диалога в том, что контрагент стремится к взаимовыгодному 

сотрудничеству. В противоположность этому, недоверие возникает, когда 

одна из сторон предполагает, что другая использует сотрудничество в своих 

интересах, преследуя, как правило, краткосрочные цели.1 

Разные политические школы по-разному объясняют природу 

возникновения доверия между государствами, подчеркивая различные 

фундаментальные основания для его формирования. Например, с точки зрения 

реализма, доверие формируется через способность государств правильно 

интерпретировать интересы друг друга, что позволяет предсказывать 

                                                 
1 Арестис П., Деметриадис П. Финансовое развитие и экономический рост: оценка данных // 

Экономический журнал № 107. С. 15-19. 
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возможные действия партнера. В этом контексте, ключевым моментом 

является способность государства понимать и предвидеть намерения другой 

стороны. 

Либерализм, в свою очередь, рассматривает доверие как следствие 

взаимозависимости между государствами. Взаимодействие на различных 

уровнях, будь то экономическое сотрудничество или культурные обмены, 

играет решающую роль в укреплении доверия. Чем выше уровень 

взаимозависимости, тем больше шансов на установление стабильных 

доверительных отношений. 

Марксистский и мир-системный подходы предлагают иную 

перспективу, рассматривая доверие между государствами как результат 

взаимозависимости, возникающей в процессе международного разделения 

труда. В этой модели сильные страны оказываются в центре системы, в то 

время как слабые страны занимают периферийное положение, что делает 

доверие нестабильным и обусловленным зависимостью периферии от центра. 

Построение доверия в межгосударственных отношениях сталкивается с 

рядом препятствий, которые затрудняют достижение этой цели. Одним из 

таких препятствий является онтологическое недоверие, связанное с 

мышлением категориями «свой-чужой». Когда один субъект воспринимается 

как «чужой» на основе религиозных, национальных, этнических или 

политических признаков, формирование доверия становится крайне сложным. 

Другим важным препятствием является дилемма безопасности, которая 

возникает из-за опасений по поводу военной мощи другого государства. 

Оборонительные меры, предпринятые одним государством, могут быть 

интерпретированы другим как угроза, что значительно усложняет получение 

долгосрочных гарантий безопасности, несмотря на любые миролюбивые 

заявления. 

Эти ситуации могут приводить к феномену поведенческой спирали, 

когда оборонительные действия одного государства воспринимаются другим 
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как агрессивные, что провоцирует ответную агрессию. Этот процесс может 

усиливаться искажением восприятия, что усугубляет недоверие. 

Двойственный символизм является еще одним фактором, 

затрудняющим установление доверительных отношений. Этот феномен 

возникает, когда одно и то же международное событие трактуется двумя 

государствами по-разному, что приводит к серьезным недоразумениям и 

препятствует успешному диалогу. 

Основные виды и уровни доверия в международных отношениях 

представлены в таблице 1.  

Таблица 1  

Виды и уровни доверия в международных отношениях 

Виды доверия Описание Примеры 

Ситуационное 

 

Краткосрочное доверие, 

направленное на достижение общих 

целей в условиях временного 

альянса. 

Союзники по время Второй 

мировой войны  

Перспективное Долгосрочное доверие, основанное 

на ожиданиях устойчивого и 

взаимовыгодного сотрудничества.  

Вступление новых членов в 

Европейский Союз 

Межличностное Доверие на уровне отдельных лиц, 

особенно лидеров государств.  

Взаимоотношения между 

Владимиром Путиным и Си 

Цзиньпином. 

Всеобщее  Доверие на уровне гражданского 

общества и деловых кругов.  

Торгово-экономическое 

сотрудничество между 

гражданами двух стран. 

Институциональное

  

Доверие на уровне взаимодействия 

между государственными и 

международными организациями  

Участие государств в ООН 

или ВТО  

 

Феномен доверия в международных отношениях можно разделить на 

две основные категории: ситуационное и перспективное доверие. 

Ситуационное доверие возникает в условиях краткосрочных альянсов и 

направлено на достижение конкретных совместных целей. Например, в 

условиях военной угрозы страны с противоречивыми отношениями могут 

временно объединиться в военные блоки для противодействия общему врагу. 

Однако, после устранения угрозы, это доверие может исчезнуть, и прежние 

разногласия вновь станут актуальными. Примером может служить 



 

 12 

сотрудничество союзников во время Второй мировой войны, когда страны, 

имеющие различные политические и экономические интересы, объединились 

для борьбы против нацистской Германии. После войны, однако, прежние 

союзники вернулись к своим прежним противоречиям, что привело к началу 

холодной войны. 

Перспективное доверие формируется на основе долгосрочных ожиданий 

и направлено на устойчивое развитие отношений между государствами. Это 

доверие часто наблюдается в рамках международных организаций, где 

страны-члены принимают новых участников, рассчитывая на 

продолжительное и взаимовыгодное сотрудничество. Например, вступление 

новых членов в Европейский Союз сопровождается ожиданием их 

приверженности общим стандартам и нормам, что является выражением 

перспективного доверия. 

Межгосударственные отношения включают в себя различные уровни 

доверия, которые могут быть рассмотрены через призму взаимодействий 

между разными социальными группами и институтами. Исследователь                      

Е. Алексеева выделяет следующие уровни проявления межгосударственного 

доверия: межличностный, всеобщий и институциональный. 

Межличностное доверие относится к отношениям на уровне отдельных 

лиц, таких как представители политических элит или лидеры государств. Этот 

уровень доверия имеет особое значение в двусторонних отношениях между 

государствами. Например, доверительные отношения между лидерами России 

и Китая, такими как Владимир Путин и Си Цзиньпин, способствуют 

укреплению стратегического партнерства между этими странами. В то же 

время, отсутствие доверия между Владимиром Путиным и бывшим 

президентом США Бараком Обамой отражало напряженность в отношениях 

между Россией и США. 

Всеобщее доверие формируется на уровне гражданского общества и 

деловых кругов. Это доверие может развиваться независимо от 

межличностного доверия на уровне политических элит, но зачастую оно 
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отражает общие настроения в обществе. Например, если граждане и бизнес-

сообщества двух стран активно сотрудничают и поддерживают друг друга, это 

может свидетельствовать о наличии всеобщего доверия между этими 

государствами. 

Институциональное доверие возникает на уровне взаимодействия 

между государственными и международными организациями. Это доверие 

основывается на соблюдении установленных правил и норм, которые 

регулируют отношения между странами. Например, участие государств в 

ООН или Всемирной торговой организации предполагает наличие 

институционального доверия, так как государства доверяют этим 

организациям в вопросах поддержания международного порядка и 

регулирования торговых отношений. 

 

1.2. Доверие как фактор устойчивого развития 

 

В изучении международных экономических отношений внимание все 

больше сосредоточивается на роли доверия, нехватка которого считается 

одной из причин глобальных экономических кризисов начала XXI века. Уже 

до этих кризисов были предложены меры по восстановлению доверия, и, 

например, Всемирный экономический форум в Давосе в 2003 году был 

посвящен теме «Построение доверия». Однако предпринятых шагов оказалось 

недостаточно, и последовавший экономический спад стал предвестником 

кризиса и регресса интеграционных процессов, продемонстрировав их 

основную уязвимость при увеличении недоверия в мировой экономике. 

В этих условиях важно исследовать как факторы, способствующие 

возникновению и поддержанию доверия в международных экономических 

отношениях, так и причины его разрушения. Хотя многие исследования 

сосредоточены на значении доверия в рамках отдельных компаний, отраслей, 

кластеров и национальных экономик, вопросы возникновения и 

институционализации доверия в международных экономических отношениях 

остаются почти не исследованными. Между тем, понимание роли доверия для 
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успешности интеграционных процессов имеет очевидную практическую 

ценность. 

В современном мире наблюдается активное развитие программ и 

организаций, направленных на региональную интеграцию. Это особенно 

заметно в примере России, которая более вовлечена в региональные 

интеграционные процессы, чем в глобальные. По-прежнему действуют 

структуры, оставшиеся от бывшего Совета Экономической Взаимопомощи 

(СЭВ), такие как Международный банк экономического сотрудничества и 

Международный инвестиционный банк, которые способствуют 

взаимодействию между бывшими членами СЭВ. В рамках СНГ 

функционирует Экономический совет, Межгосударственный банк и другие 

организации, поддерживающие экономическую интеграцию. 

Также активно обсуждаются интеграционные процессы в рамках 

Союзного государства Россия — Беларусь и Евразийского союза. Россия 

активно участвует в Евразийском экономическом сообществе (ЕврАзЭС), 

Азиатско-Тихоокеанском экономическом сотрудничестве (АТЭС), 

Шанхайской организации сотрудничества (ШОС) и других региональных 

проектах, способствующих сотрудничеству и экономической интеграции. 

Участие России в таких региональных интеграционных процессах никогда не 

подвергалось сомнению и рассматривается как выгодная экономическая 

стратегия, что подтверждается мнением ученых, политиков и бизнесменов.2 

Доверие, как внутри страны, так и на международной арене, играет 

важнейшую роль в формировании прочных и долговременных отношений. 

Внутреннее доверие между ветвями власти и гражданским обществом 

способствует стабильности и предсказуемости, что укрепляет позиции России 

на международной арене. С другой стороны, кризис доверия внутри страны 

может ослабить её способность к эффективному международному 

сотрудничеству, создавая барьеры для устойчивого развития. 

                                                 
2 Глинкина С.П. Новое направление Российской внешней и внешнеэкономической политики - 

взаимодействие в БРИКС. - М.: Институт экономики РАН, 2024. С.16-20  
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Президент Российской Федерации В.В. Путин подчеркивает, что Россия 

должна быть сильной и уверенной в себе страной, стремящейся к 

конструктивному взаимодействию с мировым сообществом. Важно отметить, 

что такая позиция предполагает развитие демократических институтов и 

открытость миру, что гармонирует с сохранением национальной 

самобытности и патриотизма. Подобный подход предполагает 

самостоятельное нахождение решений на актуальные вызовы современности. 

Эта установка подчеркивает необходимость тщательного анализа 

политического доверия, как на уровне взаимоотношений между различными 

ветвями власти, так и между государством и гражданским обществом. 

Недостаток доверия внутри страны может подорвать её позиции на 

международной арене, делая её более уязвимой в международных 

отношениях. С другой стороны, чрезмерное доверие, особенно когда оно 

становится идеологически окрашенным, может привести к усилению 

авторитарных тенденций, что исторически негативно сказывается на 

восприятии России демократическими государствами. Такой дисбаланс в 

доверии способен ослабить международные позиции страны, усложняя её 

диалог с внешними партнерами и снижая уровень взаимного доверия на 

мировой арене.3 

На международной арене избыточное и идеологизированное доверие к 

политическим лидерам внутри страны, если оно переходит в авторитарные 

формы правления, может негативно сказаться на уровне доверия со стороны 

демократических государств к России. Это, в свою очередь, усложняет 

международное сотрудничество и препятствует устойчивому развитию. 

Таким образом, доверие, как внутреннее, так и международное, является 

необходимым условием для устойчивого развития страны. Поддержка 

демократических институтов и открытость миру, о которых говорит 

                                                 
3 Коваль В.П., Караханян А.А. Проблемы и перспективы торгово-экономического сотрудничества 

государств БРИКС // Социально-экономические явления и процессы. Т. 14. № 105. С. 88-101. 
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президент, создают фундамент для формирования доверия как внутри страны, 

так и в её внешнеполитических отношениях. Именно на этом фундаменте 

возможно построение прочных, взаимовыгодных и долгосрочных 

партнерских отношений, которые служат основой для устойчивого развития 

России в современном мире. 

Одним из ярких примеров доверия в международных отношениях как 

фактора устойчивого развития можно рассмотреть российско-китайские 

отношения. В последние годы эти отношения продемонстрировали 

значительный прогресс, который во многом основан на взаимном доверии 

между государствами. Доверие стало важным элементом в укреплении 

стратегического партнерства, развития экономического сотрудничества и 

обеспечения безопасности в регионе. 

Российско-китайские отношения после распада Советского Союза 

прошли через этапы адаптации и укрепления, но особенно заметное развитие 

они получили в 21 веке. После подписания в 2001 году Договора о 

добрососедстве, дружбе и сотрудничестве, отношения двух стран начали 

развиваться на основе взаимного уважения и доверия, которое стало основой 

для устойчивого развития в различных сферах. 

Экономическое доверие между Россией и Китаем проявляется в ряде 

крупных проектов и торговых соглашений. Например, в 2014 году был 

подписан исторический контракт на поставку российского газа в Китай по так 

называемому «Силе Сибири», газопроводу, строительство которого началось 

в том же году. Контракт предусматривает поставку 38 миллиардов кубометров 

газа в год на протяжении 30 лет, что стало крупнейшей сделкой в истории 

российско-китайских отношений. 

Этот контракт был основан на долгосрочных взаимных интересах и 

доверии. Россия и Китай рассматривали его как важный элемент в 

обеспечении энергетической безопасности и устойчивого экономического 

роста в обоих странах. Проект «Сила Сибири» стал символом того, как 

доверие может способствовать реализации крупных инфраструктурных 
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проектов, которые оказывают долговременное влияние на экономическое 

развитие стран-участников. 

Политическое доверие между Россией и Китаем также укреплялось 

благодаря регулярным встречам на высшем уровне и координации в 

международных организациях. Например, оба государства активно 

сотрудничают в рамках Шанхайской организации сотрудничества (ШОС), где 

вопросы безопасности и региональной стабильности занимают центральное 

место. Совместные военные учения, такие как «Восток-2018», где принимали 

участие войска Китая и России, также стали выражением доверия в сфере 

безопасности. 

В 2021 году Россия и Китай подписали «дорожную карту» по военному 

сотрудничеству на 2021-2025 годы, что подтверждает стремление обеих стран 

к укреплению доверительных отношений в военной области. Этот документ 

определяет направления сотрудничества в области обороны, включая 

совместные учения, обмен информацией и военные технологии. Таким 

образом, доверие между Россией и Китаем в военной сфере стало важным 

фактором обеспечения региональной безопасности и устойчивого развития.4 

Доверие между Россией и Китаем способствует устойчивому развитию 

не только в двусторонних отношениях, но и в более широком региональном 

контексте. Совместные проекты в энергетике, инфраструктуре и безопасности 

создают условия для стабильного экономического роста, повышают уровень 

безопасности и способствуют региональной интеграции. 

Например, инициатива «Один пояс, один путь», в которой Россия играет 

ключевую роль, основывается на взаимном доверии и сотрудничестве между 

странами. Эта инициатива включает в себя развитие инфраструктуры, 

транспортных коридоров и торговых связей, что способствует устойчивому 

развитию не только в России и Китае, но и в других странах Евразии. 

                                                 
4 Уянаев С.В. Сотрудничество в формате БРИКС в контексте основных тенденций современного 

мира // Китай в мировой и региональной политике: История и современность. М., 2021. Вып.16. 

С.44-74.  
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Данное укрепление российско-китайских отношений демонстрирует 

увеличение товарооборота между странами, представленное на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 – Объем товарооборота между Россией и Китаем за период 

2018-2022 гг., млрд, долл.5 

 

Так, в период с 2018 по 2022 годы демонстрирует устойчивую 

тенденцию роста товарооборота между Россией и Китаем. Если в 2018 году 

объем торговых операций составил $108,28 миллиардов, то к 2022 году он 

вырос до $190,3 миллиардов. Это увеличение более чем на 75%, что указывает 

на активизацию двустороннего экономического сотрудничества. 

В 2019 году наблюдается незначительное замедление роста (увеличение 

с $108,28 до $110,75 миллиардов), что можно связать с международной 

напряженностью и глобальной неопределенностью, вызванной торговыми 

войнами и санкционными режимами. Однако даже в этих условиях российско-

китайские отношения сохранили положительную динамику. 

В 2020 году, на фоне пандемии COVID-19, товарооборот между 

странами немного снизился до $107,76 миллиардов. Это снижение было 

                                                 
5 Нусратуллин И.В. Социально-экономическое развитие России в контексте развития стран БРИКС 

// Вектор экономики. 2022. № 12 (42). С. 40. 
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обусловлено глобальными экономическими потрясениями, разрывами в 

цепочках поставок и сокращением спроса. Однако, в отличие от многих других 

торговых партнеров, Россия и Китай сумели быстро восстановить и 

значительно усилить свои торговые связи в последующие годы. 

Стоит также отметить, что уже в 2021 году товарооборот резко 

увеличился до $146,9 миллиардов, что свидетельствует о восстановлении и 

даже превышении докризисных уровней. В 2022 году рост продолжился, и 

объем торговли достиг рекордных $190,3 миллиардов. Этот резкий скачок 

можно объяснить рядом факторов, включая укрепление энергетического 

сотрудничества (увеличение экспорта российских энергоносителей в Китай) и 

углубление интеграции в рамках стратегического партнерства. 

Следовательно, анализируемый период характеризуется существенным 

усилением экономического взаимодействия между Россией и Китаем. Рост 

товарооборота, несмотря на внешние и внутренние экономические вызовы, 

указывает на стратегический характер этих отношений. Обе страны 

продолжают развивать экономическое сотрудничество, опираясь на взаимное 

доверие и совместные интересы, что способствует устойчивому развитию их 

экономик. 

Российско-китайские отношения демонстрируют, как доверие в 

международных отношениях может стать мощным двигателем устойчивого 

развития. Экономическое, политическое и военное сотрудничество, 

основанное на взаимном доверии, способствует реализации крупных 

проектов, обеспечению региональной безопасности и развитию новых форм 

сотрудничества. Этот пример показывает, что доверие между государствами 

может иметь долгосрочные положительные последствия для всех участников, 

укрепляя их позиции на международной арене и способствуя устойчивому 

развитию. 
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1.3. Экономика доверия в контексте гостеприимства 

 

Экономика доверия играет ключевую роль в контексте ускоренного 

развития стран БРИКС, которые стремятся укрепить свои позиции на мировой 

арене. В условиях глобальных вызовов и меняющегося экономического 

ландшафта, значение доверия возрастает, становясь основой для устойчивого 

экономического роста и повышения конкурентоспособности на 

международной арене. В 2022 году совокупный вклад туристического сектора 

стран БРИКС в мировую экономику достиг приблизительно 15%, что 

демонстрирует значительный потенциал для дальнейшего роста и развития. 

Для раскрытия этого потенциала критически важно обеспечить высокий 

уровень доверия на всех уровнях — от межличностного до 

институционального и межгосударственного. Взаимное доверие между 

различными акторами экономики, включая бизнес, государственные 

институты и потребителей, становится залогом успешной интеграции и 

сотрудничества внутри стран БРИКС и на международной арене. В частности, 

в сфере гостеприимства, которая является одним из ключевых секторов для 

стран БРИКС, доверие выступает как основополагающий элемент 

устойчивого развития. 

Экономика доверия охватывает не только личные и социальные аспекты 

взаимодействия, но также включает институциональные и глобальные 

измерения. На фоне глобализации и интеграционных процессов, доверие 

становится важнейшим ресурсом, определяющим успешность экономических 

и социальных трансформаций. Оно способствует повышению 

привлекательности стран БРИКС для международных инвесторов и туристов, 

а также укрепляет внутренние социально-экономические связи. Таким 

образом, формирование и поддержание высокого уровня доверия становится 

неотъемлемой частью стратегии устойчивого развития стран БРИКС, 

особенно в условиях динамичного развития их экономик и глобальной 

конкуренции. 



 

 21 

Устойчивое развитие представляет собой комплексную концепцию, 

интегрирующую экономические, социальные и экологические аспекты для 

обеспечения долгосрочного и сбалансированного развития общества. В основе 

этой концепции лежат принципы, направленные на достижение гармонии 

между экономическим ростом, сохранением природных ресурсов и 

улучшением качества жизни. Ключевые элементы устойчивого развития 

включают стремление к равенству и социальному благополучию, 

рациональному использованию ресурсов и защите окружающей среды. В 2015 

году Организация Объединенных Наций утвердила Цели устойчивого 

развития (ЦУР), включающие 17 целей и 169 задач, которые направлены на 

комплексное решение глобальных проблем, таких как ликвидация бедности, 

обеспечение всеобщего доступа к качественному образованию и 

здравоохранению, создание устойчивых городов и сообществ, а также борьба 

с изменением климата. 

Реализация принципов устойчивого развития имеет особое значение в 

сфере гостеприимства, которая оказывает значительное воздействие на 

экономическую, социальную и экологическую среду. Этот сектор не только 

способствует экономическому росту, но и играет важную роль в создании 

рабочих мест и укреплении культурных связей. Согласно данным Всемирного 

совета по туризму и путешествиям, прямой вклад индустрии гостеприимства 

в мировую экономику оценивается в 4,4 триллиона долларов США. В странах 

БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай и Южная Африка) сектор 

гостеприимства имеет стратегическое значение, способствуя увеличению 

экспорта и обеспечению занятости. Например, в 2021 году туризм обеспечил 

6,4 % ВВП Бразилии и более 11,4 % ВВП Китая. В контексте стран БРИКС 

устойчивое развитие гостеприимства может стать драйвером экономического 

роста, улучшения качества жизни и сохранения культурного и природного 

наследия. 

В таблице 2 рассмотрим вклад туристической индустрии и доверия в 

экономику стран БРИКС на 2023 год.  
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Таблица 2 

Вклад туристической индустрии и доверия в экономику стран БРИКС 6 

Страна Международный 

туристический 

поток (млн чел, 

2023) 

Доходы от 

туризма (млрд 

долларов 

США, 2023) 

Прогнозируемый 

рост туристического 

сектора (%) 

Уровень 

доверия 

клиентов 

(индекс 

доверия, 

2023) 

Бразилия 6,35 5,9 3,5 72 

Россия 24,4 11,6 4,2 65 

Индия 17,9 30 7,5 74 

Китай 145,3 131 5,8 80 

Южная Африка 10,2 8,5 3,8 70 

 

Анализ роли доверия в обеспечении устойчивого развития в сфере 

гостеприимства, особенно в странах БРИКС, демонстрирует значимость этого 

фактора для поддержания стабильного роста и конкурентоспособности 

сектора. Доверие, как фундаментальный элемент экономических отношений, 

способствует снижению неопределенности и повышению эффективности 

взаимодействия между участниками рынка, что особенно важно в индустрии 

гостеприимства, где успех бизнеса во многом зависит от восприятия и 

удовлетворенности клиентов. 

Исследование показало, что компании, обладающие высоким уровнем 

доверия со стороны клиентов, демонстрируют ускоренный рост продаж, что 

подтверждается данными о 5-10% более быстром росте таких компаний по 

сравнению с конкурентами. Это подчеркивает важность доверия в 

формировании лояльности клиентов, что ведет к повторным визитам и 

положительным рекомендациям. Кроме того, доверие играет решающую роль 

в привлечении инвестиций и создании партнерских отношений, необходимых 

для внедрения устойчивых практик, таких как использование возобновляемых 

источников энергии и эффективное управление отходами. 

В контексте стран БРИКС, доверие выступает не только как основа 

устойчивого развития в секторе гостеприимства, но и как важный инструмент 

                                                 
6 Виноградов А.В. Диалоговый формат БРИКС и его роль в становлении многополярного мира // 

Сб. статей под редакцией В.А. Никонова, Г.Д. Толорая. М.: РУДН, 2023. С. 47-52.  
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для привлечения международных туристов и инвесторов. Статистические 

данные свидетельствуют о значительном вкладе туристического сектора в 

экономику этих стран. Например, вклад туризма в ВВП Китая в 2019 году 

составил более 11,4%, а Индия привлекла около 17,9 миллионов 

международных туристов, что привело к доходам от туризма в размере 30 

миллиардов долларов США. 

Однако, несмотря на эти достижения, пандемия COVID-19 поставила 

перед индустрией гостеприимства беспрецедентные вызовы, которые требуют 

особого внимания к восстановлению доверия клиентов. В этом контексте, роль 

доверия становится еще более критичной для возвращения к устойчивому 

росту и долгосрочной стабильности сектора. 

В заключение, можно отметить, что доверие играет ключевую роль в 

обеспечении устойчивого развития сектора гостеприимства, особенно в 

странах БРИКС. Оно способствует не только укреплению лояльности 

клиентов и привлечению инвестиций, но и является важным фактором для 

восстановления после кризисов, таких как пандемия COVID-19. Для стран 

БРИКС, где туристическая индустрия имеет стратегическое значение, 

формирование и поддержание высокого уровня доверия становится 

центральным элементом в стратегии устойчивого развития. В долгосрочной 

перспективе, интеграция экономики доверия в управление гостеприимством 

может способствовать не только экономическому росту, но и улучшению 

социального и экологического баланса в этих странах. 

Для укрепления экономики доверия в сфере гостеприимства страны 

БРИКС могут использовать различные стратегии, основанные на успешных 

кейсах из каждой из стран. 

В Бразилии, как и в других странах, использование платформ для 

отзывов и рейтингов, таких как TripAdvisor, стало важной частью стратегии по 

укреплению доверия в гостиничном бизнесе. Бразильские отели и рестораны 

активно работают с этими платформами, чтобы улучшать качество услуг на 
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основе отзывов клиентов. Внедрение прозрачных систем отзывов помогает 

улучшить репутацию бизнеса и повысить уровень доверия у туристов. 

В России с целью повышения доверия клиентов в сфере гостеприимства 

внедряется программа «Качество и безопасность», которая сертифицирует 

гостиницы и рестораны по строгим стандартам. Эта инициатива направлена на 

обеспечение высокого уровня обслуживания и безопасности для туристов, что 

способствует укреплению доверия со стороны потребителей. Программа 

включает регулярные проверки и аудит, а также поощряет компании за 

соблюдение стандартов. 

Индия использует национальную маркетинговую кампанию «Incredible 

India» для улучшения имиджа страны как туристического направления. В 

рамках программы активно используются системы онлайн-отзывов и 

рейтингов для привлечения туристов и повышения их доверия к индийским 

гостиницам и туристическим услугам. Система мониторинга отзывов 

позволяет оперативно реагировать на замечания и улучшать качество 

предоставляемых услуг. 

Китай активно использует платформу «Meituan» для гостиничного 

бронирования, которая включает в себя функции для оценки и 

комментирования услуг. Эта платформа позволяет пользователям оставлять 

отзывы и делиться своим опытом, что способствует формированию 

прозрачной репутации для гостиниц и ресторанов. Китайские компании 

используют эту информацию для улучшения качества обслуживания и 

создания доверительного отношения с клиентами. 

Южноафриканская Республика имеет систему сертификации «Tourism 

Grading Council», которая оценивает качество гостиниц и туристических 

услуг. Эта система предоставляет объективные оценки и гарантии качества, 

что помогает повысить доверие у туристов. Программа включает регулярные 

проверки и сертификацию, что способствует поддержанию высоких 

стандартов в сфере гостеприимства. 
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Эти кейсы показывают, как различные страны БРИКС успешно 

внедряют стратегии для укрепления экономики доверия в сфере 

гостеприимства, используя современные технологии, программы 

сертификации и платформы для отзывов. 

Доверие играет фундаментальную роль в успешной реализации 

принципов устойчивого развития, особенно в контексте экономических 

отношений. Оно способствует снижению неопределенности и повышению 

эффективности взаимодействия между участниками рынка. В индустрии 

гостеприимства доверие клиентов к брендам гостиниц, ресторанов, 

туристическим агентствам и направлениям выступает мощным катализатором 

устойчивого роста и развития сектора. 

Во-первых, доверие формирует лояльность клиентов, что ведет к 

повторным визитам и распространению положительных рекомендаций, что в 

свою очередь стимулирует экономический рост. Согласно исследованию 

Deloitte, компании, которые обладают высоким уровнем доверия со стороны 

клиентов, демонстрируют рост продаж на 5-10% быстрее по сравнению с 

конкурентами. Во-вторых, доверие способствует привлечению инвестиций и 

развитию партнерских отношений, которые необходимы для внедрения 

устойчивых практик, таких как переход на возобновляемые источники 

энергии, управление отходами и сохранение биоразнообразия. 

Для стран БРИКС доверие является не только ключевым элементом 

устойчивого развития в секторе гостеприимства, но и важным фактором 

привлечения международных туристов и инвесторов. Например, в 2019 году 

Индия привлекла около 17,9 миллионов международных туристов, что 

обеспечило доходы от туризма в размере 30 миллиардов долларов США. В 

условиях пандемии COVID-19, когда туристическая индустрия столкнулась с 

беспрецедентными вызовами, восстановление доверия клиентов стало 

критически важным для возвращения к устойчивому росту. 

Таким образом, взаимосвязь между экономикой доверия и устойчивым 

развитием является ключевым фактором для достижения долгосрочных целей 
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в сфере гостеприимства. Доверие стимулирует лояльность клиентов, 

привлекает инвестиции и развивает партнерские отношения, что необходимо 

для успешного внедрения устойчивых практик. В контексте стран БРИКС 

экономика доверия становится центральным элементом, определяющим 

успешное и гармоничное развитие индустрии гостеприимства, способствуя 

гармонизации экономических, социальных и экологических аспектов. 

В условиях глобальных вызовов и экологической нестабильности, 

необходимость интеграции принципов устойчивого развития в стратегическое 

планирование и управление сектором гостеприимства приобретает особую 

актуальность. Это требует от стран БРИКС разработки и внедрения 

инновационных подходов к устойчивому использованию природных 

ресурсов, а также создания инфраструктуры, которая будет способствовать не 

только экономическому, но и социальному и экологическому благополучию. 
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ЭКОНОМИКИ ДОВЕРИЯ И ЕЕ 

ВЛИЯНИЕ НА УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ИНДУСТРИИ 

ГОСТЕПРИИМСТВА В СТРАНАХ БРИКС 

 

2.1. Культурные и экономические особенности стран БРИКС 

 

На 2013 год валютные резервы стран БРИКС составляли 4.4 триллиона 

долларов, что в четыре раза превышало совокупный объем резервов США и 

еврозоны. Однако накопление капитала само по себе не обеспечивает 

прогресса — важным аспектом является кредитование других государств, что 

ярко иллюстрирует Китай, ставший крупнейшим кредитором США в этом 

году.7 

В странах БРИКС наблюдается значительный разрыв в доходах и уровне 

жизни различных социальных слоев. Существенные различия также имеются 

между жизнью в столицах и в провинциальных районах. В большинстве стран 

БРИКС имеются проблемы с уровнем грамотности, и образовательные 

учреждения часто недоступны для широких слоев населения. 

БРИКС стремится к сотрудничеству при соблюдении суверенитета и 

культурной идентичности каждого из участников. Исторический опыт 

показывает, что экономические отношения должны опираться на 

поливалютную финансовую систему. Любые попытки оспорить 

доминирование доллара встречают резкое сопротивление и меры со стороны 

США, так как для них такой расклад крайне невыгоден. 

БРИКС не стремится стать интеграционной организацией или военно-

политическим союзом, а сохраняет статус платформы для сетевой дипломатии 

и обсуждения глобальных вопросов. Группа работает в основном в формате 

диалога, что позволяет странам-членам проводить самостоятельную политику 

                                                 
7 Нешко Е.М. Развитие интеграционных процессов в БРИКС // Эпомен. 2022. № 15. С. 173-183. 
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и выстраивать сотрудничество по собственному усмотрению, не имея жестких 

обязательств, как у членов G7. 

В составе БРИКС представлены страны с различными культурами, 

народами и религиями. При этом в состав БРИКС не входят мусульманские 

или арабские государства, что позволяет участникам проводить более гибкую 

и независимую политику. 

В будущем в составе БРИКС не исключено появление стран с 

преобладающим мусульманским населением или государств арабского мира. 

Это могло бы способствовать смягчению радикальных настроений в исламе и 

улучшению отношений с неисламскими государствами, благодаря вхождению 

в союз стран с новой культурной и религиозной перспективой. 

Интересно, что БРИКС представляет интересы развивающихся стран, 

которые не входят в число самых богатых и развитых западных государств. 

Несмотря на это, союз не стремится позиционировать себя как противник 

западного мира, хотя его интеграционные усилия ориентированы 

преимущественно за пределами влияния США. 

Несмотря на неоднозначную структуру БРИКС, его значение очевидно 

благодаря экономической мощи и авторитету стран-членов. Россия и Китай 

являются постоянными членами Совета Безопасности ООН, а Бразилия и 

Индия активно участвуют в деятельности организации и стремятся получить 

статус постоянного члена Совбеза. Южноафриканская Республика (ЮАР), 

Индия и Бразилия являются участниками G20, ЮАР лидирует в Африке, 

Китай и Индия являются лидерами в Азии, Бразилия занимает ключевые 

позиции на своем континенте, а Россия служит связующим звеном между 

Европой и Азией. 

Страны БРИКС объединяют почти половину трудоспособного 

населения мира, составляют 25% мирового ВВП по ППС и производят около 

30% всей мировой электроэнергии. Важен также их ресурсный потенциал, 

включающий обширные сельскохозяйственные угодья, запасы 

энергоносителей, колоссальные лесные массивы в России и Бразилии, а также 
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водные ресурсы. Эксперты считают, что эти ресурсы могут удовлетворить 

потребности населения планеты. 

Благодаря природным ресурсам, растущей экономической активности и 

международному сотрудничеству, страны БРИКС оказывают значительное 

влияние на глобальную экономику, сравнимое с развитыми государствами. 

Ожидается, что к 2023 году их совокупный ВВП превзойдет ВВП стран G7. 

Китай, являясь второй по величине экономикой мира по номинальному ВВП, 

вероятно, достигнет уровня США по этому показателю к 2027-2028 годам и, 

возможно, обгонит их на 85% через 23 года.8 

К 2037, 2039 и 2031 годам страны БРИКС, такие как Бразилия, Россия и 

Индия, смогут оспорить лидерство Японии как третьей экономики мира. 

Наиболее вероятно, что Индия займет лидирующую позицию среди своих 

партнеров по БРИКС в этой экономической гонке. 

Однако не исключено, что рост экономик БРИКС будет происходить 

быстрее, чем предполагают текущие прогнозы. В этом контексте важно 

учитывать, что для более точной оценки валового внутреннего продукта 

следует опираться на данные о реальном производстве, исключая сектор 

услуг. Такой подход укрепляет позиции БРИКС, так как экономика стран 

объединения в значительной степени основана на производственном секторе, 

а не на финансовых спекуляциях. 

Быстрое развитие БРИКС подтверждает его растущее влияние, и 

западные страны уже не доминируют в мировой экономике так, как это было 

ранее. В настоящее время их доля составляет около 20% от мирового 

экономического представительства. 

Интерес Бразилии к проекту БРИКС проявился еще до его официального 

начала, когда в 2006 году состоялась встреча министров иностранных дел в 

Нью-Йорке в рамках ООН. В 2003 году была создана группа IBSA, 

включавшая Индию, Бразилию и ЮАР, что подчеркивает стратегическое 

                                                 
8 Михайлов Н.Н. Страны БРИКС и межцивилизационный диалог // Стратегия России в БРИКС: цели 

и инструменты: сб. статей / под ред. В.А. Никонова, Г.Д. Толорая. М.: РУДН, 2023. С.409-428. 



 

 30 

значение для Бразилии вопросов, касающихся южноатлантических регионов. 

Позже Бразилия решила реализовать свои интересы через БРИКС, что 

способствовало ее активному участию в объединении. 

С 2000 по 2010 год Бразилия демонстрировала значительный 

экономический рост, который был обусловлен внедрением инновационных 

технологий и развитием производственного сектора. 

Страна обладает ключевыми промышленными отраслями, что позволяет 

ей поддерживать самостоятельное и независимое развитие. Бразилия также 

является одним из ведущих производителей сельскохозяйственной 

продукции, что дает ей возможность удовлетворять потребности в пище 

примерно 1 миллиарда человек. 

С увеличением объемов производства и благодаря богатым природным 

ресурсам, Бразилия может претендовать на статус великой державы. Страна 

поддерживает основные принципы БРИКС, в которых подчеркивается 

необходимость реформ в глобальном управлении, чтобы соответствовать 

интересам развивающихся экономик, включая Бразилию. 

В рамках БРИКС Бразилия рассматривает союз как союзнический 

формат, способствующий достижению экономических и международных 

целей. Власти страны активно развивают перерабатывающую 

промышленность, что отражается на составе бразильского экспорта. 

С начала 2000-х доля полуфабрикатов и готовой продукции в экспорте 

Бразилии возросла до 60 процентов. В 2015-2016 годах, несмотря на рост 

производства авиационной и автотехники, в экспорте по-прежнему 

доминировали традиционные товары – кофе, соевые бобы, железная руда, 

нефть и сахарный тростник. Железная руда занимала первую позицию с долей 

13 процентов. 

До начала глобального финансового кризиса 2008-2009 годов экономики 

стран БРИКС демонстрировали разнообразные темпы роста, однако все 

страны отмечали увеличение доли экспорта. В это время Китай смог 

существенно повысить объем своего экспорта и обогнать остальных партнеров 
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по БРИКС по этому показателю. Несмотря на то, что Китай, как и другие 

страны, не избежал негативного влияния кризиса, он сумел наиболее 

эффективно справиться со спадом. 

До 2015 года рост китайского экспорта значительно опережал темпы 

роста ВВП. Это было обусловлено активным экспортом товаров с высокой 

трудоемкостью, таких как техника, одежда, обувь и детские игрушки. В этот 

период около половины совокупного экспорта и импорта составляло 

оборудование и машины. 

Китайская экономика не ограничивалась только производством 

экспортных товаров. Онлайн-торговля также показывала значительный рост, 

составив почти 32% в 2015 году, что способствовало изменению структуры 

внешней торговли. В качестве ключевых рынков для китайских товаров в это 

время рассматривались США, страны Евросоюза и Гонконг. 

Государственная политика Китая активно использовала механизмы 

государственного регулирования и привлекала зарубежные технологии и 

инвестиции. Эти меры способствовали увеличению объемов экспорта. 

Иностранная валюта играла важную роль в развитии китайской экономики, и 

в целом экономическая политика Китая в этот период была успешной и 

эффективной. 

По состоянию на 2015 год Россия занимает второе место среди стран 

БРИКС по объемам экспорта. Однако российский экспорт в значительной 

степени зависит от цен на энергоносители, такие как газ, нефть и металлы. 

Небольшие колебания цен в этих секторах оказывают значительное влияние 

на экспортные показатели страны. В 2015 году резкое снижение цен на 

топливно-энергетическое сырьё и металлы существенно уменьшило 

экспортные объемы России. 

Чтобы стимулировать экономический рост, российское правительство 

решило инвестировать бюджетные средства в поддержку экономики. В марте 

2018 года Владимир Путин подписал указ с целями на текущий президентский 

срок, включающими сокращение уровня бедности на 50%, повышение 
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трудовой производительности, увеличение инвестиций в ВВП и продление 

продолжительности жизни до 78 лет. 

На основании этого указа были разработаны национальные проекты 

общей стоимостью 25,7 триллиона рублей. Из этой суммы 13,2 триллиона 

рублей должны были быть выделены из федерального бюджета, ещё 4,9 

триллиона рублей планировалось направить от регионов. Ожидалось, что 

бизнес также внесёт 7,5 триллиона рублей в реализацию национальных 

проектов. Часть средств на выполнение проектов была собрана путём 

повышения ставки НДС до 20% в 2019 году. Для борьбы с возможной 

инфляцией Центробанк был вынужден принять более строгие меры в области 

монетарной политики. 

Для населения стало неожиданным повышение пенсионного возраста, 

вызвавшее волну протестов по всей стране. Это решение было направлено на 

расширение рабочей силы, поиск дополнительных средств для повышения 

пенсий и уменьшение бюджетной нагрузки. Однако мера оказалась крайне 

непопулярной. 

Индийская экономика сегодня активно развивается, с акцентом на 

экспорт. Ведущими экспортными товарами являются обработанные 

драгоценные камни, ювелирные изделия, нефтепродукты, текстиль, трикотаж, 

фармацевтические препараты (прежде всего дженерики), продукты питания 

(Индия является крупным поставщиком риса, специй и чая) и транспортное 

оборудование. Индия также занимает лидирующие позиции в сфере ИТ-

аутсорсинга. 

Правительство под руководством Н. Моди, пришедшее к власти в 2014 

году, начало реализацию рыночных реформ, направленных на увеличение 

предела иностранных инвестиций в таких отраслях, как железнодорожный 

транспорт и строительство. Эти меры были нацелены на стимулирование 

экспорта. В 2015 году темпы роста ВВП Индии опередили рост ВВП Китая на 

0,7%. 
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Южноафриканская Республика достигла максимального 

экономического роста за последние 25 лет в период до глобального 

финансового кризиса 2002-2008 годов. После отмены апартеида в 1994 году 

экономика страны столкнулась с застойными явлениями. Впоследствии 

снятие экономических санкций и положительная рыночная конъюнктура 

позволили ЮАР увеличить объемы экспорта. 

Во втором квартале 2015 года экономика ЮАР сократилась на 1,3%, что 

связано с падением курса рэнда, снижением цен на сырьевые товары и 

перебоями в электроснабжении. Несмотря на это, индустрия добычи 

природных ресурсов остается одной из крупнейших в стране, внося ежегодно 

около 13,5 миллиарда долларов в ВВП. Однако экономика ЮАР стала более 

диверсифицированной, особенно в сфере услуг. В 2019 году финансовый 

сектор составил 41,4 миллиарда долларов ВВП страны. В 2021 году активы 

южноафриканских финансовых институтов превысили 1,41 триллиона 

долларов, а рыночная капитализация Йоханнесбургской фондовой биржи 

составила 1,28 триллиона долларов по состоянию на октябрь 2021 года. 

Государственные предприятия ЮАР играют ключевую роль в 

экономике, управляемой правительством, которое контролирует около 700 

госпредприятий в важных отраслях промышленности. Основными 

проблемами ведения бизнеса в 2016 году были неэффективная бюрократия, 

нехватка квалифицированных рабочих, политическая нестабильность и 

коррупция. Тем не менее, банковский сектор получает положительные оценки. 

ЮАР входит в G20 и является единственным представителем африканского 

континента в этой группе.9 

В целом, экономики стран БРИКС показывают положительные 

тенденции, несмотря на сложности, связанные с пандемией и последствиями 

предыдущего глобального финансового кризиса. 

                                                 
9 Шкваря Л.В. Внешнеторговое сотрудничество стран ССАГПЗ и БРИКС: современные 

особенности и тенденции. / БРИКС: сотрудничество в целях развития: материалы IV МНК. - М.: 

РУДН, 2024. С. 9-17.  
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Сфера гостеприимства в странах БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, 

Китай и Южная Африка) представляет собой значимый и разнообразный 

сектор, оказывающий существенное влияние на экономику этих государств. 

Каждая из стран-участниц обладает уникальными характеристиками, которые 

вносят разнообразие и богатство в общий профиль индустрии гостеприимства, 

формируя привлекательные условия для международных и внутренних 

туристов. 

Бразилия, известная своими живописными пляжами, динамичными 

культурными фестивалями и природными чудесами, такими как Амазонка и 

водопады Игуасу, занимает важное место в мировой туристической 

индустрии. Развитая гостиничная и ресторанная инфраструктура страны 

ежегодно привлекает миллионы туристов со всего мира. По данным 

Министерства туризма Бразилии, в 2019 году страну посетили более 6,35 

миллионов международных туристов, что способствовало значительному 

экономическому росту и развитию национального туристического сектора. 

Россия, с ее богатым культурным и историческим наследием, 

уникальными природными ландшафтами, простирающимися от Калининграда 

до Камчатки, а также масштабными культурными и спортивными 

мероприятиями, привлекает значительное количество туристов. В 2019 году, 

согласно данным Федерального агентства по туризму, Россия приняла около 

24 миллионов международных туристов, что делает ее одной из ведущих 

туристических направлений в Европе и Азии. Вклад туристического сектора в 

экономику страны остается важным фактором устойчивого развития. 

Индия, страна с глубокой культурной самобытностью и религиозным 

разнообразием, продолжает активно развивать свою туристическую 

индустрию. В 2019 году, по данным Министерства туризма Индии, страну 

посетили свыше 10,93 миллионов международных туристов, что 

способствовало значительному притоку иностранной валюты и укреплению 

экономической стабильности. Быстро растущий сектор туризма в Индии 

демонстрирует большой потенциал для дальнейшего роста и развития. 
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Китай, благодаря своему многовековому культурному наследию, 

современным мегаполисам и живописным природным паркам, продолжает 

оставаться одним из ведущих туристических направлений в мире. В 2019 году 

Китай посетили 65 миллионов международных туристов, как сообщает 

Национальное бюро статистики Китая. Этот огромный поток туристов 

способствует не только развитию гостиничного бизнеса, но и значительному 

улучшению инфраструктуры досуга, что в свою очередь стимулирует 

экономический рост страны. 

Южная Африка, известная своими сафари, уникальными природными 

парками и культурным разнообразием, привлекает путешественников со всего 

мира. В 2023 году страну посетили более 10 миллионов туристов, что, по 

данным Министерства туризма Южной Африки, стало значительным вкладом 

в национальную экономику. Туристическая индустрия Южной Африки 

продолжает демонстрировать стабильный рост, что подчеркивает важность 

сектора для экономического развития страны. 

Таким образом, туристическая индустрия стран БРИКС является 

мощным двигателем экономического развития, способствуя укреплению 

международного сотрудничества и культурного обмена, а также обеспечивая 

значительный вклад в национальные экономики. Уникальные культурные, 

природные и исторические особенности каждой страны создают 

благоприятные условия для привлечения туристов и инвестиций, способствуя 

устойчивому развитию сектора гостеприимства. 

На Саммите БРИКС, прошедшем при участии лидеров России, 

Бразилии, Индии, Китая и Южной Африки, одной из ключевых тем стало 

восстановление туристического сектора, который серьезно пострадал из-за 

пандемии COVID-19. Лидеры стран подчеркнули важность возрождения 

внутреннего туризма и его роли в экономическом развитии объединения. По 

итогам 2022 года вклад туризма в ВВП стран БРИКС составил в среднем 4,8%, 

что свидетельствует о значительном потенциале для дальнейшего роста. Этот 
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показатель подчеркивает важность продолжения сотрудничества для 

достижения более высоких результатов. 

В последние годы страны БРИКС успешно согласовали приоритетные 

направления развития туризма, что стало возможным благодаря активной 

совместной работе. Например, в 2021 году под председательством Индии был 

создан «Альянс БРИКС за зеленый туризм», направленный на развитие 

экологически устойчивых туристических практик. В 2022 году под 

руководством Китая была инициирована программа «Зеленый рост, 

устойчивое развитие и восстановление», ставшая важным шагом в 

восстановлении сектора после пандемии. В 2023 году, в год председательства 

ЮАР, основной акцент был сделан на «Устойчивое и инклюзивное 

восстановление туризма», что соответствует общей стратегии страны по 

продвижению инклюзивного экономического роста. 

Перед встречей министров туризма стран БРИКС правительство ЮАР 

подчеркнуло важность укрепления партнерства и сотрудничества в сфере 

туризма. В октябре 2023 года в Кейптауне состоялась очередная встреча 

министров туризма стран БРИКС, где были обсуждены перспективы развития 

более устойчивого и инклюзивного туризма. В ходе встречи министр 

экономического развития РФ Максим Решетников представил приоритеты 

России в рамках ее председательства в БРИКС в 2024 году. Среди основных 

задач выделяются разработка единого туристического продукта для стран 

БРИКС, продвижение туристического потенциала России, гармонизация 

стандартов в туристическом секторе и создание совместных цифровых 

платформ для облегчения путешествий между странами объединения. 

Эти инициативы отражают стремление стран БРИКС не только 

восстановить туристическую отрасль, но и вывести ее на новый уровень, 

способствующий долгосрочному устойчивому росту. Совместные усилия, 

направленные на экологическую устойчивость, инклюзивность и 

цифровизацию, создают благоприятные условия для дальнейшего развития 



 

 37 

туризма в странах БРИКС и укрепления их позиций на международном 

туристическом рынке. 

На рисунке 2 представлены вклад сферы гостеприимства в экономику 

страны БРИКС.  

 

Рисунок 2 – Вклад сферы гостеприимства в экономику  

страны-участницы БРИКС, в % 10 

 

Сектор гостеприимства играет ключевую роль в экономическом 

развитии стран БРИКС, оказывая значительное влияние на различные аспекты 

социально-экономического роста, включая создание рабочих мест, 

привлечение инвестиций и стимулирование регионального развития. Каждая 

из стран-участниц данного блока демонстрирует уникальные особенности и 

достижения в этом секторе, что подчеркивает важность гостеприимства для 

национальной экономики. 

В Бразилии индустрия гостеприимства вносит значительный вклад в 

экономику страны, обеспечивая около 8,5% ВВП, по данным Всемирного 

совета по туризму и путешествиям. Этот сектор способствует созданию более 

                                                 
10 Толовая Г.Д. Россия и БРИКС. Перспективы и возможности / Г.Д. Толовая // Стратегия России. 

2022. № 5. С. 8-14. 
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7,2 миллионов рабочих мест, что делает его одним из крупнейших 

работодателей в стране. Туризм и сопутствующие отрасли активно 

поддерживают развитие регионов, особенно в таких туристически 

привлекательных местах, как Рио-де-Жанейро и Флорипанополис. 

Инвестиции в гостиничную инфраструктуру и мероприятия мирового уровня, 

такие как карнавал в Рио, укрепляют международный статус Бразилии как 

одного из ведущих туристических направлений. 

В России сектор гостеприимства играет важную роль в поддержке 

туристической и гостиничной отрасли, оказывая значительное влияние на 

региональное развитие и занятость. В 2019 году вклад туризма в ВВП России 

составил около 5,0%, согласно данным Федерального агентства по туризму. 

Этот сектор способствует созданию рабочих мест, особенно в таких регионах, 

как Санкт-Петербург, Москва и Сочи, которые являются ключевыми центрами 

притяжения туристов. Инвестиции в инфраструктуру, такие как строительство 

новых гостиниц и развитие транспортной сети, также способствуют усилению 

экономического роста. 

Индия, обладающая богатым культурным наследием и разнообразными 

туристическими ресурсами, видит в секторе гостеприимства мощный драйвер 

экономического роста. В 2019 году индустрия туризма и гостеприимства 

внесла около 9,2% в ВВП страны, что способствовало созданию более 43 

миллионов рабочих мест, по данным Всемирного совета по туризму и 

путешествиям. Этот сектор активно поддерживает развитие малых и средних 

предприятий (МСП), которые играют важную роль в обеспечении занятости и 

стимулировании инноваций в области услуг и гостеприимства.11 

Китай демонстрирует исключительную динамику в развитии индустрии 

гостеприимства, что отражает его лидирующие позиции на международной 

туристической арене. В 2019 году вклад туризма в ВВП Китая составил 11,3%, 

                                                 
11 Трифонов В.И. Взаимодействие стран БРИКС в международных структурах // Стратегия России 

в БРИКС: цели и инструменты: сб. статей / под ред. В.А. Никонова, Г.Д. Толорая. М.: РУДН, 2023. 

С.166-171.  
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по данным Национального бюро статистики Китая, что привело к созданию 

более 79 миллионов рабочих мест. Рост сектора гостеприимства способствует 

укреплению других отраслей экономики, таких как строительство, транспорт 

и услуги, что в свою очередь усиливает общий экономический потенциал 

страны. Китай активно инвестирует в развитие инфраструктуры и повышение 

качества туристических услуг, что делает его еще более привлекательным для 

международных туристов. 

Южная Африка, с ее уникальной природой и культурным 

разнообразием, видит в сфере гостеприимства ключевой элемент для 

стимулирования экономического роста и улучшения социального 

благополучия. В 2019 году вклад индустрии туризма и гостеприимства в ВВП 

Южной Африки составил около 8,9%, по данным Всемирного совета по 

туризму и путешествиям. Туризм играет важную роль в обеспечении 

валютных поступлений, а также в развитии регионов, особенно тех, которые 

имеют высокий туристический потенциал, таких как Капская провинция и 

национальные парки. Инвестиции в экологически устойчивое развитие и 

продвижение культурного туризма также способствуют укреплению 

сектора.12 

Таким образом, сектор гостеприимства в странах БРИКС является 

значительным двигателем экономического роста и социальной стабильности, 

поддерживая множество других секторов и способствуя общему 

благосостоянию. Каждая страна демонстрирует уникальные достижения, 

которые подчеркивают важность гостеприимства как для внутреннего 

развития, так и для международной конкурентоспособности. 

Сектор гостеприимства в странах БРИКС играет ключевую роль в 

ускорении экономического роста и обеспечении устойчивого развития. Этот 

сектор является неотъемлемой частью национальных экономик, способствуя 

увеличению валового внутреннего продукта (ВВП), созданию значительного 

                                                 
12 Перспективы и стратегические приоритеты восхождения БРИКС / под ред. В.А. Садовничего, 

Ю.В. Яковца, А.А. Акаева. – М.: МИСК – ИНЭС – НКИ БРИКС, 2024. С. 19-27.  
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количества рабочих мест и улучшению социальной и экономической 

инфраструктуры. В условиях глобальной конкуренции и усиления 

интеграционных процессов, экономика доверия становится важнейшим 

элементом, поддерживающим стабильное функционирование и развитие 

индустрии гостеприимства на долгосрочную перспективу. 

В странах БРИКС сектор гостеприимства выполняет функции, 

выходящие за рамки традиционного туризма, и включает широкий спектр 

услуг, связанных с гостиничным бизнесом, ресторанной деятельностью, 

развлечениями, и культурными мероприятиями. Вклад этого сектора в 

национальные экономики БРИКС выражается не только в росте ВВП, но и в 

стимулировании смежных отраслей, таких как транспорт, строительство, и 

информационные технологии. Миллионы рабочих мест, создаваемые в этой 

отрасли, играют значимую роль в повышении уровня занятости, особенно 

среди молодежи и представителей уязвимых социальных групп. 

Экономика доверия, в свою очередь, становится основополагающим 

фактором, влияющим на успешность и устойчивость сектора гостеприимства. 

Высокий уровень доверия среди потребителей и инвесторов способствует 

увеличению клиентской базы, стимулированию повторных посещений и 

привлечению долгосрочных инвестиций. В условиях растущей глобализации 

и возрастающей конкуренции, именно доверие к брендам и услугам 

становится ключевым элементом, обеспечивающим конкурентное 

преимущество на мировом рынке. 

Кроме того, доверие играет важную роль в устойчивом развитии 

сектора, способствуя внедрению экологически безопасных и социально 

ответственных практик. Инвесторы и потребители все больше ориентируются 

на компании, которые демонстрируют высокие стандарты экологической и 

социальной ответственности. Таким образом, доверие становится 

катализатором не только экономического роста, но и устойчивого развития, 

которое учитывает интересы всех заинтересованных сторон и способствует 
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гармоничному взаимодействию между экономическими, социальными и 

экологическими аспектами. 

Таким образом, сектор гостеприимства в странах БРИКС, опираясь на 

принципы экономики доверия, имеет значительный потенциал для 

дальнейшего роста и устойчивого развития. Этот сектор продолжает играть 

центральную роль в национальных экономиках, способствуя социально-

экономическому прогрессу и улучшению качества жизни населения. 

 

2.2. Практики укрепления доверия в индустрии гостеприимства 

 

В сфере гостеприимства стран БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай 

и Южная Африка) доверие клиентов выступает в качестве ключевого фактора, 

определяющего устойчивость и успешность развития этого сектора. Успешное 

формирование и поддержание доверительных отношений с клиентами зависит 

от системного внедрения передовых практик и стандартов, направленных на 

повышение качества обслуживания и безопасности. Эти стандарты становятся 

основой для построения долгосрочных отношений с потребителями, что, в 

свою очередь, способствует повышению лояльности и росту бизнеса. 

В Бразилии стандарты гостеприимства охватывают широкий спектр 

аспектов, включая обеспечение высокого уровня обслуживания, соблюдение 

мер безопасности и санитарно-гигиенических норм. Ассоциация отелей и 

ресторанов Бразилии активно взаимодействует с образовательными 

учреждениями, организуя сертификационные программы и курсы повышения 

квалификации для сотрудников индустрии. Это позволяет не только повышать 

профессионализм персонала, но и укреплять доверие клиентов к 

предоставляемым услугам. По данным исследовательского центра Fundação 

Getulio Vargas (FGV), более 70% туристов, посещающих отели и рестораны 

Бразилии, отмечают высокий уровень удовлетворенности качеством сервиса, 

что подчеркивает эффективность применяемых стандартов и подходов. 
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В России процессы построения доверительных отношений с клиентами 

также основываются на внедрении строгих стандартов качества, таких как 

национальные стандарты ГОСТ и международные стандарты ISO. Важную 

роль в этом процессе играет государственная программа «Комфортное жилье 

и городская среда», а также инициативы Российского Союза Туриндустрии, 

направленные на модернизацию инфраструктуры и улучшение уровня сервиса 

в гостиницах и ресторанах. По данным Росстата, в 2019 году уровень 

удовлетворенности клиентов в российском секторе гостеприимства достиг 

85%, что свидетельствует о высоком уровне доверия потребителей к услугам, 

предоставляемым на территории страны. 

 В каждом из стран БРИКС, таких как Индия, Китай и Южная Африка, 

были приняты конкретные меры, стандарты и программы, направленные на 

улучшение качества услуг в индустрии гостеприимства и повышение уровня 

доверия среди клиентов.  

Правительство Индии ввело программу сертификации «Incredible India 

Bed & Breakfast Establishments» для владельцев небольших отелей и гостевых 

домов, соответствующих определённым стандартам качества, инициатива 

направлена на улучшение уровня сервиса и повышение доверия со стороны 

туристов. 

Министерство туризма Индии разработало и внедрило национальные 

стандарты классификации отелей на основе уровней комфорта и 

предоставляемых услуг (звездная классификация), что способствует 

повышению качества услуг в отельной индустрии. 

Кроме того, в стране было принята программа «Incredible India Tourist 

Facilitator Certification» Incredible India Tourist Facilitator Certification: 

Программа направлена на обучение гидов и туристических агентств для 

повышения уровня обслуживания и предоставления качественной 

информации туристам. Эта инициатива помогает поддерживать высокий 

стандарт услуг, что повышает доверие среди туристов. 
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Китай ввел строгую систему классификации отелей (звездная 

классификация), которая контролируется национальным комитетом. 

Стандарты включают требования к качеству сервиса, чистоте, безопасности и 

инфраструктуре. 

В рамках продвижения устойчивого туризма, Китай внедрил стандарт 

«Зеленый отель», который требует от гостиниц соблюдения экологических 

норм и использования устойчивых практик, таких как снижение потребления 

энергии и воды, переработка отходов и использование экологически чистых 

материалов. 

Стоит подчеркнуть, что был согласован «Plan for the Development of 

China's Tourism Industry (2016-2020)» - программа включает меры по 

модернизации туристической инфраструктуры, включая развитие 

транспортных сетей, повышение качества обслуживания в отелях и 

туристических объектах, что способствует общему улучшению 

туристического опыта и повышению доверия. 

Южная Африка внедрила систему классификации и оценки отелей, 

гостевых домов и других туристических объектов, которая соответствует 

международным стандартам. Эта система помогает повысить качество услуг и 

доверие среди клиентов. 

Южная Африка получила международное признание за соблюдение 

стандартов безопасности в условиях пандемии COVID-19, что повысило 

доверие к туристическим объектам. Программа «Safe Travels Stamp» включает 

меры по обеспечению гигиены, безопасности и контролю за здоровьем 

туристов. 

Южная Африка активно участвует в международной программе 

«Голубой флаг», которая присуждается пляжам и туристическим объектам за 

соблюдение высоких экологических стандартов и обеспечение безопасности 

посетителей. Это способствует повышению доверия среди туристов и 

улучшению имиджа страны как экологически ответственного направления. 
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В таблице 3 проведем сравнительный анализ практик управления 

доверия в индустрии гостеприимства среди стран БРИКС.  

Таблица 3  

Сравнительный анализ практик управления доверия в индустрии 

гостеприимства среди стран БРИКС 

Страна 

 

Основные практики 

укрепления доверия 

Стандарты и 

сертификация  

Дополнительная 

информация 

Бразилия Внедрение 

стандартов высокого 

уровня сервиса, 

безопасности и 

гигиены  

Сертификация от 

Ассоциации отелей и 

ресторанов; активное 

сотрудничество с 

образовательными 

учреждениями  

Сертификационные 

программы и тренинги 

для повышения 

квалификации персонала 

способствуют росту 

доверия. 

Россия  Внедрение 

национальных 

стандартов ГОСТ и 

международных ISO  

Государственная 

программа «Комфортное 

жилье и городская среда»; 

инициативы Российского 

Союза Туриндустрии

  

Улучшение 

инфраструктуры и уровня 

сервиса в отелях и 

ресторанах повышают 

доверие клиентов к 

отрасли. 

Индия Стандартизация 

качества услуг, 

поддержка развития 

МСП  

Национальные стандарты 

и сертификационные 

программы, 

сотрудничество с 

международными 

организациями  

Активное развитие малого 

и среднего бизнеса 

способствует повышению 

доверия через 

локализацию услуг. 

Китай Усиление контроля 

за качеством 

обслуживания, 

продвижение 

устойчивого 

туризма  

Государственные 

стандарты и сертификация 

ISO; государственные 

инициативы по 

устойчивому развитию

  

Внимание к 

экологическим стандартам 

и качеству сервиса 

укрепляет доверие 

международных и 

внутренних туристов. 

Южная 

Африка

  

Внедрение 

программ по 

обеспечению 

безопасности и 

повышения качества 

услуг  

Национальные стандарты 

обслуживания, 

сертификация в сфере 

безопасности и качества

  

Развитие туризма через 

экологические и 

культурные программы 

способствует укреплению 

доверия в регионе. 

 

Эти примеры демонстрируют, что эффективное управление качеством и 

стандартизацией в секторе гостеприимства напрямую способствует росту 

доверия клиентов и, как следствие, устойчивому развитию отрасли. Внедрение 

международных и национальных стандартов, а также повышение 

квалификации работников становятся ключевыми элементами для создания 
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надежной и конкурентоспособной среды, которая способствует укреплению 

доверия и долгосрочному успеху в странах БРИКС. 

Анализ данных, представленных в таблице, показывает, что практики 

укрепления доверия в индустрии гостеприимства стран БРИКС играют 

ключевую роль в формировании высокого уровня удовлетворенности 

клиентов и долгосрочной устойчивости сектора. Каждая страна применяет 

уникальные подходы, которые соответствуют её экономическим, культурным 

и социальным особенностям. 

Бразилия и Россия демонстрируют высокую удовлетворенность 

клиентов благодаря внедрению национальных и международных стандартов, 

а также активному развитию образовательных и сертификационных программ. 

В частности, Бразилия уделяет внимание подготовке персонала через 

сотрудничество с образовательными учреждениями, что позитивно 

сказывается на уровне сервиса. Россия, в свою очередь, сосредоточена на 

улучшении инфраструктуры и стандартизации качества, что способствует 

повышению доверия и лояльности со стороны клиентов. 

Индия и Китай активно развивают стандарты качества услуг и уделяют 

особое внимание поддержке малого и среднего бизнеса, а также продвижению 

устойчивого туризма. В Индии это выражается в повышении качества 

обслуживания через локализацию и поддержку МСП, что способствует росту 

доверия. Китай, с его акцентом на экологические стандарты и международную 

сертификацию, добивается высокого уровня доверия среди туристов, как 

внутренних, так и международных. 

Южная Африка, несмотря на относительно высокий уровень 

удовлетворенности клиентов, делает акцент на безопасность и повышение 

качества услуг через национальные стандарты и программы сертификации. 

Это свидетельствует о стремлении страны не только сохранить, но и укрепить 

доверие, особенно в условиях высокой конкуренции на международной арене. 
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2.3. Проблемы и перспективы развития экономики доверия 

 

Внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) туристических операторов 

представляет собой важнейший аспект глобального туристического рынка, 

характеризующийся сложной системой взаимосвязанных процессов и 

процедур, направленных на организацию и осуществление туристических 

поездок. Туристическая индустрия, будучи одной из наиболее динамичных и 

перспективных отраслей современного бизнеса, демонстрирует устойчивый 

рост и развитие. В условиях глобализации и растущей мобильности населения 

всё больше людей стремятся путешествовать, что открывает перед ними новые 

возможности для знакомства с культурами, историческими памятниками и 

живописными пейзажами различных стран. Это способствует усилению 

конкуренции в туристическом бизнесе, заставляя компании расширять спектр 

услуг и выходить на международный уровень. 

Ведение ВЭД в туристической сфере требует от компаний 

специфических навыков и глубоких знаний в области международного права, 

логистики и межкультурных коммуникаций. Туроператоры, 

специализирующиеся на внешнеэкономической деятельности, играют 

ключевую роль в формировании качественных и конкурентоспособных 

туристических предложений. Эти компании обеспечивают не только высокие 

стандарты размещения и транспортных услуг, но и выполняют важные 

административные задачи, включая визовую поддержку и оформление 

документов, необходимых для безопасного и комфортного путешествия. 

Основная цель туроператоров, занимающихся ВЭД, заключается в 

обеспечении безопасного, комфортного и своевременного перемещения 

туристов через границы различных государств. Эти компании активно 

сотрудничают с международными логистическими операторами и имеют 

налаженные связи с государственными и межправительственными 

организациями, что позволяет им оперативно адаптироваться к изменениям в 

международном законодательстве и предоставлять клиентам максимально 

выгодные условия для организации путешествий. В условиях постоянных 
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изменений на международной арене, такие компании играют важную роль в 

поддержании стабильности и безопасности туристических потоков, что 

способствует укреплению их позиции на глобальном рынке. 

Таким образом, внешнеэкономическая деятельность туроператоров 

является неотъемлемой частью современного туристического бизнеса, 

требующей высокой профессиональной компетенции и гибкости в адаптации 

к международным условиям. 

Одним из ключевых преимуществ туроператоров, специализирующихся 

на внешнеэкономической деятельности (ВЭД), является их высокая 

профессиональная компетентность и глубокий опыт в сфере международных 

отношений. Эти компании обладают подробными знаниями о требованиях и 

регламентах различных стран, включая визовые процедуры, транспортные 

нормы и правовые аспекты, что позволяет им предоставлять своим клиентам 

исчерпывающую и актуальную информацию, необходимую для обеспечения 

безопасного и комфортного путешествия. 

Туроператоры, активно занимающиеся ВЭД, не только глубоко 

понимают законодательные и административные нюансы стран, но и 

поддерживают тесные связи с государственными и международными 

туристическими организациями. Это сотрудничество позволяет им 

оперативно получать и обрабатывать актуальные данные о изменениях в 

туристической политике, оценивать потенциальные риски и своевременно 

внедрять меры по их минимизации. Благодаря этому, компании могут 

эффективно прогнозировать и предотвращать возможные проблемы, 

обеспечивая своим клиентам беспрепятственное пересечение границ и 

безопасное пребывание за рубежом. 

Таким образом, туроператоры, работающие в сфере ВЭД, играют 

ключевую роль в международной туристической индустрии. Их 

профессионализм, широкая сеть контактов и способность к адаптации 

позволяют им создавать условия для безопасных и комфортных путешествий. 

Профессиональный подход к каждому этапу организации поездки, начиная с 
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разработки маршрута и заканчивая возвращением клиента домой, гарантирует 

высокое качество предоставляемых услуг и удовлетворение разнообразных 

потребностей туристов. 

В рамках своей деятельности по ВЭД, туроператоры несут 

ответственность за оформление и координацию всех этапов туристической 

поездки. Они занимаются организацией транспорта, размещения, 

экскурсионных программ и досуга, обеспечивая своим клиентам 

всестороннюю поддержку. Взаимодействуя с клиентами и поставщиками 

услуг, эти компании ведут переговоры, заключают договоры, координируют 

детали путешествий и обеспечивают своевременное выполнение всех 

обязательств. 

Кроме того, на туроператорах лежит ответственность за безопасность 

туристов, включая организацию получения виз и других разрешительных 

документов, предоставление консультаций и информации о поездке. В работе 

туроператоров, занимающихся ВЭД, важны не только знания международных 

правил и норм, но и умение взаимодействовать с клиентами из различных 

культурных и национальных контекстов, готовность к оперативному решению 

возникающих проблем и организации экстренной помощи в случае 

необходимости. 

Работа в сфере ВЭД требует от туроператоров высокого уровня 

профессионализма, гибкости и способности адаптироваться к изменениям 

международного законодательства и рыночных условий. Эти качества 

позволяют им успешно управлять процессами и обеспечивать своим клиентам 

надежные и качественные услуги в сфере международного туризма. 

 Одним из ключевых факторов успеха туристического оператора в сфере 

внешнеэкономической деятельности (ВЭД) является его способность 

эффективно внедрять и использовать современные информационные 

технологии. Технические инструменты играют критическую роль в 

обеспечении оперативности и точности расчета стоимости путешествий, 

проверке доступности мест в транспорте и отелях, а также в своевременном 
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обновлении информации о туристических предложениях. Это позволяет 

операторам не только повышать качество обслуживания, но и адаптироваться 

к быстро меняющимся условиям рынка. 

Туристическая индустрия переживает интенсивное развитие, и с 

каждым годом спрос на услуги туристических операторов продолжает расти. 

В этих условиях ВЭД становится все более конкурентной и динамичной 

сферой, требующей от операторов гибкости и готовности к постоянному 

обновлению ассортимента предложений. Это включает в себя адаптацию к 

новым требованиям рынка, интеграцию инновационных решений и создание 

уникальных туристических программ, способных привлечь внимание 

современных клиентов. 

ВЭД туристических операторов играет значимую роль в 

стимулировании роста туризма, укреплении международных отношений и 

расширении географии путешествий. Умение эффективно управлять сложной 

сетью договоров, логистических и административных процессов, а также 

обеспечивать высокий уровень сервиса является основополагающим для 

успешной работы в этой отрасли. Туроператоры, способные внедрять 

передовые технологии и адаптироваться к изменениям, получают 

конкурентные преимущества на глобальном рынке. 

В России действует значительное количество туристических 

операторов, предлагающих разнообразные путешествия и экскурсионные 

программы по всей стране. Эти организации, обладающие большим опытом и 

профессионализмом, стремятся обеспечить незабываемые впечатления 

каждому клиенту. Несмотря на ежегодные изменения в рыночной ситуации, 

туристические операторы продолжают занимать значительную долю на рынке 

туризма, играя важную роль в развитии отрасли. 

Точные данные о доле рынка туристических операторов в России 

варьируются и подвержены изменениям, однако очевидно, что они занимают 

весомую позицию в отечественном туристическом секторе. Эффективное 

использование информационных технологий и способность к быстрой 
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адаптации к новым условиям позволяют российским туроператорам успешно 

конкурировать как на внутреннем, так и на международном рынке, что 

показано на рисунке 3. 

 

 
Рисунок 3 – Структура экспорта-импорта российских туристов 

 

Сотрудничество с странами БРИКС (Бразилия, Россия, Индия, Китай, 

Южная Африка) представляет собой важное направление деятельности 

российских туроператоров, которое активно развивается в последние годы. 

Туроператоры в России предлагают разнообразные туристические пакеты, 

ориентированные на различные потребности и интересы клиентов, что 

способствует укреплению международных связей и расширению географии 

путешествий. 

Например, одним из популярных направлений является Бразилия, где 

российские туристы могут посетить знаменитый Карнавал в Рио-де-Жанейро, 

а также насладиться уникальной природой Амазонки. Согласно данным 

Ассоциации туроператоров России, ежегодно туры в Бразилию привлекают 

тысячи российских туристов, причем наибольший интерес вызывает именно 

период проведения Карнавала, когда туристический поток увеличивается в 

несколько раз. 
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Индия также остается популярным направлением среди российских 

туристов, благодаря своей богатой культурной и исторической 

наследственности. Туроператоры предлагают разнообразные маршруты, 

включающие такие знаковые достопримечательности, как Тадж-Махал, форт 

Амер в Джайпуре и пляжи Гоа. В 2019 году, по данным Министерства туризма 

Индии, Россию посетили около 300 тысяч туристов, что свидетельствует о 

высоком уровне интереса к этому направлению.13 

Китай привлекает российских туристов своими уникальными 

историческими и культурными памятниками. Туроператоры предлагают 

посещение таких знаковых объектов, как Великая Китайская стена, Запретный 

город и площадь Тяньаньмэнь. По данным Национального бюро статистики 

Китая, в 2019 году Китай посетили более 1,5 миллиона российских туристов, 

что делает его одним из самых посещаемых направлений среди стран БРИКС. 

Южная Африка, несмотря на свою относительную новизну как 

туристического направления для россиян, также приобретает популярность. 

Ведущие туроператоры предлагают путешествия, включающие сафари в 

национальных парках, посещение Кейптауна и знаменитой Столовой горы. По 

данным Министерства туризма Южной Африки, в 2019 году страну посетили 

около 50 тысяч российских туристов, и этот показатель продолжает расти 

благодаря активному продвижению туров на российском рынке. 

В целом, российские туроператоры активно сотрудничают с партнерами 

в странах БРИКС, предлагая разнообразные туристические пакеты, которые 

учитывают предпочтения и потребности клиентов. Это сотрудничество не 

только способствует развитию международного туризма, но и укрепляет 

культурные и экономические связи между странами. 

В рамках сотрудничества между странами БРИКС (Бразилия, Россия, 

Индия, Китай, Южная Африка) в области туризма были подписаны несколько 

                                                 
13 Давыдов В.М. Перспективы БРИКС и некоторые вопросы формирования многополярного мира. 

// ИЛА РАН. С. 9-14  
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важных документов и достигнуты значимые договоренности, направленные 

на укрепление туристических связей и развитие этой сферы. 

1. Меморандум о взаимопонимании по сотрудничеству в области 

туризма (2015 г.) В 2015 году на саммите БРИКС был подписан Меморандум 

о взаимопонимании по сотрудничеству в области туризма. Этот документ 

закрепляет намерения стран БРИКС развивать совместные туристические 

проекты, обмениваться опытом и лучшими практиками, а также содействовать 

увеличению туристических потоков между странами. Меморандум также 

предполагает проведение совместных мероприятий, выставок и форумов, 

направленных на продвижение туристических услуг и обмен культурным 

опытом. 

2. Соглашение о сотрудничестве в сфере туризма. В 2017 году страны 

БРИКС подписали Соглашение о сотрудничестве в сфере туризма, которое 

конкретизирует меры по углублению взаимодействия в этой области. В рамках 

данного соглашения страны обязуются разрабатывать совместные программы 

по продвижению туризма, осуществлять обмен статистической информацией, 

а также координировать свои действия в международных туристических 

организациях, таких как Всемирная туристская организация (UNWTO). 

3. Декларация о намерениях по сотрудничеству в области культурного и 

туристического обмена (2018 г.). В 2018 году на встрече министров туризма 

стран БРИКС была подписана Декларация о намерениях по сотрудничеству в 

области культурного и туристического обмена. В декларации подчеркивается 

важность культурного обмена как инструмента для продвижения туризма и 

укрепления взаимопонимания между народами стран БРИКС. Декларация 

также предполагает создание совместных культурных маршрутов и программ 

по обмену туристами, что должно способствовать увеличению числа туристов, 

посещающих страны-участницы. 

Подписанные соглашения также отражают общую тенденцию к 

укреплению сотрудничества на многосторонней основе, что способствует 

созданию благоприятных условий для устойчивого развития туризма. 
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Систематический обмен информацией и опытом, предусмотренный 

этими документами, способствует повышению качества туристических услуг, 

что, в свою очередь, может повысить конкурентоспособность стран БРИКС на 

мировом туристическом рынке. Кроме того, акцент на культурный обмен и 

совместные туристические маршруты может способствовать лучшему 

пониманию и сближению народов, что играет важную роль в поддержании 

долгосрочных дружественных отношений между странами-участницами. 

Таким образом, подписанные документы и достигнутые договоренности 

создают прочную основу для дальнейшего роста и развития туристического 

сектора в странах БРИКС, способствуя их интеграции в глобальные 

туристические процессы. 

В индустрии гостеприимства стран БРИКС в последние годы произошло 

несколько значимых инцидентов, которые оказали влияние на развитие 

туризма и восприятие стран как туристических направлений.  

Во-первых, в Бразилии, особенно в Рио-де-Жанейро, отмечался рост 

преступности в туристических районах, что привело к значительному 

снижению числа туристов в этом регионе. Несмотря на усилия правительства 

по обеспечению безопасности, включая увеличение числа полицейских 

патрулей, инциденты, такие как ограбления и нападения на туристов, нанесли 

ущерб репутации Рио как безопасного туристического направления. 

Во-вторых, в России пандемия COVID-19 привела к отмене многих 

крупных мероприятий, таких как Санкт-Петербургский международный 

экономический форум и другие культурные события, что оказало 

существенное влияние на туристический поток в Россию. Туристическая 

отрасль понесла значительные убытки, особенно в сфере делового туризма. 

Кроме того, в 2022 году несколько иностранных туристов были 

задержаны в Крыму по подозрению в нарушении визового режима и законов 

о нахождении на территории полуострова. Эти инциденты привлекли 

внимание международного сообщества и вызвали дискуссии о правовом 
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статусе Крыма, что негативно сказалось на привлекательности региона для 

иностранных туристов. 

В-третьих, на Гоа, популярном туристическом направлении, несколько 

случаев насилия против иностранных туристов, включая сексуальные 

домогательства и убийства, привлекли внимание международной прессы. Эти 

инциденты вызвали обеспокоенность по поводу безопасности туристов, что 

привело к снижению туристического потока в регион и ужесточению мер 

безопасности. 

В 2018 году в штате Керала вспышка вируса Нипах привела к 

значительному снижению числа туристов. Многие туристы отказались от 

поездок в этот регион, опасаясь за свое здоровье, что оказало негативное 

влияние на местную индустрию гостеприимства. 

В-четвертых, многочисленные протесты в Гонконге, начавшиеся в 2019 

году, привели к резкому снижению числа туристов, как из других регионов 

Китая, так и из-за рубежа. Многие туристы отменили свои поездки из-за 

опасений за свою безопасность, что нанесло ущерб индустрии гостеприимства 

Гонконга. 

В-пятых, в Кейптауне, одном из главных туристических направлений 

Южной Африки, отмечался рост уровня насильственных преступлений, 

включая ограбления и убийства. Эти инциденты привели к усилению мер 

безопасности, однако репутация города как безопасного туристического 

направления пострадала. 

В ответ на упомянутые инциденты в индустрии гостеприимства, страны 

БРИКС предприняли различные шаги и провели обсуждения на разных 

уровнях, направленные на улучшение ситуации и укрепление сотрудничества 

в туристической сфере. Вот несколько конкретных реакций и обсуждений:14 

1. Совместные усилия по обеспечению безопасности туризма. В рамках 

встреч министров туризма стран БРИКС, которые регулярно проводятся на 

                                                 
14 Виноградов А.В. Диалоговый формат БРИКС и его роль в становлении многополярного мира // 

Сб. статей под редакцией В.А. Никонова, Г.Д. Толорая. М.: РУДН, 2023. С. 47-52.  
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ежегодных саммитах, была поднята тема обеспечения безопасности туристов. 

В частности, обсуждались меры по усилению безопасности в туристических 

зонах, улучшению координации между странами и обмену информацией о 

рисках и инцидентах. Особое внимание было уделено необходимости 

разработки совместных стратегий по защите туристов от преступности и 

насилия, а также по предотвращению негативного влияния на туристическую 

отрасль. 

2. Реакция на протесты в Гонконге и эпидемии. После протестов в 

Гонконге и вспышки COVID-19 в Ухане, на встречах БРИКС обсуждались 

вопросы стабильности и устойчивости туристической индустрии. Страны-

участницы выразили обеспокоенность по поводу влияния таких событий на 

туристический поток и экономику в целом. В рамках обсуждений были 

предложены меры по повышению устойчивости туристических отраслей к 

таким кризисам, включая развитие внутреннего туризма, улучшение 

медицинской инфраструктуры в туристических зонах и усиление 

международного сотрудничества в области здравоохранения. 

3. Обсуждения в рамках БРИКС по улучшению координации в условиях 

пандемии COVID-19. В 2020 году, в связи с пандемией COVID-19, страны 

БРИКС активно обсуждали вопросы, связанные с координацией действий в 

условиях кризиса. На виртуальных встречах министров туризма были 

рассмотрены вопросы по смягчению последствий пандемии для 

туристической отрасли, включая совместные усилия по восстановлению 

туристического потока после пандемии. В частности, обсуждались планы по 

разработке единых протоколов безопасности для туристов, создание программ 

поддержки пострадавших компаний и продвижение устойчивого туризма в 

условиях новых реалий. 

4. Меры по поддержке туристической отрасли в Южной Африке. В ответ 

на рост преступности в Южной Африке, на уровне БРИКС обсуждалась 

необходимость усиления мер безопасности и разработки совместных 

программ, направленных на снижение криминальной активности в 
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туристических районах. Были предложены инициативы по обмену 

передовыми практиками в обеспечении безопасности туристов и улучшению 

взаимодействия с правоохранительными органами. Также обсуждалась 

возможность создания специальных программ страхования для туристов, 

посещающих страны с высоким уровнем преступности. 

5. Обсуждение вопросов визового режима и облегчения путешествий. В 

рамках обсуждений на уровне БРИКС также был поднят вопрос о 

необходимости упрощения визовых процедур между странами-участницами. 

Это стало особенно актуально на фоне задержаний туристов в Крыму и других 

визовых проблем. Были предложены меры по улучшению координации между 

миграционными службами стран БРИКС и разработке более гибких визовых 

режимов, что могло бы способствовать увеличению туристического потока и 

облегчению путешествий между странами. 

Эти обсуждения и принятые меры подчеркивают готовность стран 

БРИКС к активному сотрудничеству и совместному решению возникающих 

проблем в туристической индустрии. Важно отметить, что совместные усилия 

направлены не только на решение текущих кризисов, но и на создание более 

устойчивой и безопасной среды для развития туризма в будущем. 

Развитие экономики доверия в индустрии гостеприимства стран БРИКС 

сталкивается с рядом проблем, которые затрудняют достижение устойчивого 

роста и привлечения международных туристов. Основные проблемы можно 

выделить следующим образом: 

1. Инфраструктурные проблемы и нехватка инвестиций. В Бразилии, 

несмотря на усилия по развитию туристической инфраструктуры, многие 

туристические зоны страдают от недостатка инвестиций. Это особенно 

заметно в регионах Амазонии, где плохое состояние дорог и ограниченный 

доступ к современным услугам снижают привлекательность региона для 

международных туристов. По данным Бразильского агентства по туризму 

(Embratur), в 2022 году только 35% потенциальных туристов выбрали поездку 
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в отдаленные регионы Бразилии из-за опасений по поводу недостаточной 

инфраструктуры. 

2. Коррупция и бюрократия. В России проблема коррупции и 

чрезмерной бюрократии создает серьезные барьеры для развития экономики 

доверия в туристической отрасли. Это проявляется в затрудненном доступе к 

необходимым разрешениям и лицензиям, что приводит к задержкам в 

реализации туристических проектов и снижению доверия со стороны 

международных партнеров. В 2021 году Россия заняла 136-е место из 180 в 

Индексе восприятия коррупции Transparency International, что негативно 

влияет на привлечение иностранных инвесторов и туристов 

3. Социальные неравенства и их влияние на туризм. В Индии 

значительное социальное неравенство и бедность в некоторых регионах 

создают проблемы для туристической индустрии. Например, в штатах Уттар-

Прадеш и Бихар, несмотря на наличие исторических и культурных 

достопримечательностей, низкий уровень жизни и бедность отпугивают 

туристов. По данным Министерства туризма Индии, в 2022 году эти регионы 

привлекли менее 5% общего потока туристов, что связано с недостатком 

инвестиций в улучшение социально-экономических условий. 

4. Климатические изменения и их влияние на туризм. В Китае на 

туристическую отрасль оказывают значительное влияние климатические 

изменения, особенно в южных регионах, где частые наводнения и тайфуны 

создают угрозу безопасности туристов. В 2021 году в провинции Хэнань было 

зафиксировано крупное наводнение, которое затронуло более 1,4 миллиона 

человек и привело к значительному снижению числа туристов в этом регионе. 

Согласно данным Китайского центра по борьбе с бедствиями, ущерб от этого 

наводнения составил около 10 миллиардов долларов, что негативно 

отразилось на туристической отрасли. 

5. Отсутствие комплексных программ по экотуризму. В Южной Африке, 

несмотря на высокий потенциал для развития экотуризма, отсутствуют 

комплексные программы по сохранению природных ресурсов и устойчивому 
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развитию туризма. В 2022 году количество туристов, посещающих 

национальные парки, снизилось на 15% из-за опасений по поводу деградации 

окружающей среды. Это связано с нехваткой инвестиций в экологические 

проекты и слабой поддержкой со стороны государства. Например, в 

национальном парке Крюгер были зафиксированы значительные проблемы с 

браконьерством, что подорвало доверие туристов к стране как к 

экотуристическому направлению. 

6. Низкий уровень цифровизации и технологической поддержки. Во 

многих странах БРИКС, включая Индию и Южную Африку, уровень 

цифровизации туристической отрасли остается низким, что ограничивает 

возможности для эффективного взаимодействия с клиентами и создания 

персонализированных туристических предложений. В 2022 году только 25% 

туристических компаний в Индии активно использовали онлайн-платформы 

для продажи туров, что значительно ниже мирового среднего показателя. Это 

ограничивает возможности привлечения международных туристов и 

негативно сказывается на конкурентоспособности. 

7. Медленное восстановление после пандемии COVID-19 

Восстановление туристической отрасли после пандемии COVID-19 идет 

медленными темпами в странах БРИКС. В Бразилии, по данным 

Министерства туризма, турпоток в 2022 году составил лишь 60% от уровня до 

пандемии, несмотря на активные маркетинговые кампании. Это связано с 

сохраняющимися опасениями по поводу безопасности, нестабильной 

эпидемиологической ситуации и ограниченным доступом к медицинским 

услугам для туристов. 

Проблемы, с которыми сталкиваются страны БРИКС в развитии 

экономики доверия в индустрии гостеприимства, разнообразны и требуют 

комплексного подхода для их решения. Эти вызовы включают недостаток 

инвестиций в инфраструктуру, коррупцию, социальные неравенства, 

воздействие климатических изменений, отсутствие поддержки экотуризма, 

низкий уровень цифровизации и медленное восстановление после пандемии. 
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Преодоление этих проблем требует скоординированных усилий со стороны 

правительств, бизнеса и международных организаций для обеспечения 

устойчивого роста и повышения доверия со стороны международных 

туристов. 

По нашему мнению, у стран БРИКС есть некоторые перспективы в 

улучшении экономики доверии в индустрии гостеприимства, они нашли свое 

отражение в таблице 4.  

Таблица 4 

Перспективы в улучшении экономики доверии в индустрии 

гостеприимства стран БРИКС 

Направление Мероприятия Ожидаемый результат 

Усиление 

безопасности и 

снижение 

преступности  

- Привлечение инвестиций в 

развитие транспортной и 

гостиничной инфраструктуры.

  

. Повышение комфорта и 

доступности туристических 

зон, рост турпотока. 

 - Создание государственных 

программ поддержки 

инфраструктурных проектов в 

туристических регионах.  

Увеличение числа туристов, 

улучшение международного 

имиджа. 

Усиление мер 

безопасности  

- Введение дополнительных 

патрулей в туристических зонах. 

Снижение уровня 

преступности, повышение 

доверия туристов. 

 - Разработка и внедрение систем 

видеонаблюдения и 

мониторинга.  

Улучшение контроля за 

безопасностью, уменьшение 

инцидентов с туристами. 

Прозрачность и 

борьба с 

коррупцией  

- Ужесточение контроля за 

получением разрешений и 

лицензий в туристической 

отрасли.  

Снижение коррупционных 

рисков, повышение доверия 

международных инвесторов и 

туристов. 

 - Внедрение системы 

электронной отчетности и 

мониторинга.  

Повышение прозрачности и 

эффективности работы 

туристических компаний. 

Снижение 

социального 

неравенства  

- Запуск социальных программ 

для улучшения условий жизни в 

туристических регионах 

(строительство жилья, развитие 

медицины и образования).  

Повышение качества жизни 

местного населения, 

привлечение большего числа 

туристов. 

 - Стимулирование местного 

бизнеса и создание рабочих мест 

в туристической отрасли.  

Увеличение занятости, 

снижение уровня бедности, 

рост экономической 

активности. 

Экологическая 

устойчивость  

- Внедрение программ по 

сохранению природных ресурсов 

и устойчивому развитию туризма 

Повышение привлекательности 

экотуризма, защита природных 

объектов. 
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(запрет на браконьерство, 

восстановление экосистем). 

 - Разработка и внедрение 

стандартов «зеленого туризма» 

для гостиниц и туристических 

объектов.  

Улучшение экологической 

ответственности, привлечение 

туристов, заботящихся о 

природе. 

Цифровизация 

туристической 

отрасли  

- Разработка национальных 

платформ для онлайн-продажи 

туров и взаимодействия с 

клиентами.  

Увеличение доступности 

туристических услуг, 

улучшение клиентского 

сервиса. 

 - Внедрение технологий 

искусственного интеллекта для 

персонализации туристических 

предложений и улучшения 

взаимодействия с клиентами. 

Рост удовлетворенности 

туристов, повышение 

конкурентоспособности. 

Укрепление 

международного 

сотрудничества

  

- Разработка совместных 

туристических программ и 

маршрутов между странами 

БРИКС.  

Повышение турпотока между 

странами, укрепление 

культурных и экономических 

связей. 

 - Проведение совместных 

выставок, форумов и 

маркетинговых кампаний для 

продвижения туризма в странах 

БРИКС.  

Повышение узнаваемости 

туристических направлений, 

увеличение числа туристов. 

Поддержка 

туризма после 

пандемии  

- Внедрение санитарно-

гигиенических стандартов, 

соответствующих 

международным требованиям, и 

обеспечение доступа к 

медицинским услугам для 

туристов.  

Восстановление доверия к 

безопасности путешествий, 

рост числа туристов. 

 - Разработка и реализация 

программ государственной 

поддержки пострадавших от 

пандемии туристических 

компаний.  

Ускорение восстановления 

туристической отрасли, 

сохранение рабочих мест. 

 

Безопасность и преступность остаются значительными барьерами для 

развития экономики доверия в индустрии гостеприимства. В некоторых 

странах, таких как Бразилия и Южная Африка, высокий уровень преступности 

в туристических зонах снижает привлекательность этих направлений, что 

подрывает доверие туристов и ведет к снижению турпотока. 

Коррупция и бюрократия в России и других странах БРИКС затрудняют 

доступ к необходимым разрешениям и лицензиям, что приводит к задержкам 

в реализации туристических проектов. Это создает дополнительные барьеры 
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для развития экономики доверия и отталкивает потенциальных 

международных партнеров и туристов. 

Социальное неравенство и экономические диспропорции в Индии и 

некоторых регионах других стран БРИКС препятствуют развитию 

туристической отрасли, особенно в менее развитых регионах. Низкий уровень 

жизни и инфраструктуры в этих регионах создает негативное восприятие 

среди туристов и ограничивает возможности для привлечения инвестиций. 

Климатические изменения оказывают негативное влияние на 

туристическую индустрию, особенно в Китае, где природные катаклизмы, 

такие как наводнения, существенно подрывают доверие туристов к стране как 

безопасному направлению. 

Низкий уровень цифровизации и внедрения современных технологий в 

туристической отрасли стран БРИКС снижает их конкурентоспособность на 

международном рынке. Это ограничивает возможности для эффективного 

взаимодействия с клиентами и персонализации услуг, что, в свою очередь, 

влияет на уровень доверия туристов. 

Инвестирование в инфраструктуру и улучшение транспортной 

доступности могут значительно повысить привлекательность туристических 

направлений в странах БРИКС. Программы государственной поддержки и 

привлечение частных инвестиций помогут решить проблемы с недостаточной 

инфраструктурой и улучшат условия для туризма. 

Усиление мер безопасности через внедрение современных технологий 

мониторинга и контроля, а также усиление сотрудничества с 

правоохранительными органами, способно существенно повысить уровень 

доверия туристов. Это приведет к росту турпотока и укреплению позиций 

стран БРИКС на мировом туристическом рынке. 

Прозрачность и борьба с коррупцией должны стать приоритетными 

направлениями для стран БРИКС. Ужесточение контроля за выдачей лицензий 

и внедрение электронных систем отчетности могут повысить доверие со 

стороны международных туристов и партнеров. 
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Поддержка устойчивого туризма и экологических инициатив является 

ключевым фактором для привлечения туристов, заботящихся о сохранении 

окружающей среды. Разработка и внедрение стандартов «зеленого туризма» 

сделает страны БРИКС более привлекательными для международного 

экотуризма. 

Цифровизация и внедрение инноваций в туристической отрасли 

откроют новые возможности для роста экономики доверия. Разработка 

национальных онлайн-платформ для продажи туров и использование 

технологий искусственного интеллекта для персонализации услуг создадут 

конкурентные преимущества на глобальном рынке. 

Международное сотрудничество и развитие программ обмена между 

странами БРИКС позволят укрепить культурные и экономические связи, что 

положительно скажется на развитии туризма и увеличении туристического 

потока. 

В целом, для преодоления текущих проблем и раскрытия перспектив 

развития экономики доверия в индустрии гостеприимства страны БРИКС 

должны активно инвестировать в инфраструктуру, усиливать меры 

безопасности, бороться с коррупцией, поддерживать устойчивое развитие и 

внедрять цифровые технологии. Комплексный подход к решению этих задач 

создаст благоприятные условия для устойчивого роста туристической отрасли 

и укрепления доверия на международном уровне. 
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ГЛАВА 3. ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УКРЕПЛЕНИЮ 

ДОВЕРИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЮ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В 

ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА СТРАН БРИКС 

3.1 Совершенствование политики и стратегий в области доверия 

 

В ходе встречи министров туризма стран БРИКС, прошедшей в 

Кейптауне (ЮАР), министр экономического развития Российской Федерации 

Максим Решетников представил ключевые приоритеты России в области 

туризма на период председательства в БРИКС в 2024 году. Среди 

стратегических задач выделялись разработка единого туристического 

продукта для стран БРИКС, продвижение туристического потенциала России 

в рамках объединения, гармонизация стандартов туристического сектора и 

создание совместных цифровых платформ, которые упростят пребывание 

туристов из стран БРИКС в государствах-членах объединения. 

Максим Решетников подчеркнул, что Россия традиционно является 

гостеприимной страной, открытой для туристов со всего мира. В последние 

годы, несмотря на последствия пандемии COVID-19, Россия успешно 

восстановила прямое авиасообщение с 40 странами, включая такие крупные 

туристические рынки, как Индия и Китай. Важной задачей на текущий момент 

является создание удобных стыковочных рейсов между Россией, Бразилией и 

ЮАР, что позволит значительно увеличить туристический поток между этими 

странами. 

Особое внимание министр уделил развитию внутреннего и въездного 

туризма в России. В стране активно развиваются разнообразные 

туристические направления: от горнолыжных курортов и аквапарков до 

культурного и сельского туризма. Так, в Санкт-Петербурге действует Центр 

компетенций в сфере международного туризма, направленный на подготовку 

высококвалифицированных кадров и разработку новых мер поддержки для 

международных партнеров. 
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Максим Решетников также отметил, что Россия предоставляет все 

условия для комфортного и безопасного пребывания иностранных туристов. 

В стране насчитывается более 300 пятизвездочных отелей, 2 000 отелей 

категории «четыре звезды» и 5 000 отелей «три звезды», что удовлетворяет 

потребности туристов с различными предпочтениями и бюджетами. Для 

дальнейшего увеличения гостиничного фонда запущена программа 

строительства модульных отелей, а также льготного кредитования 

строительства гостиниц, что позволит в ближайшие годы ввести в 

эксплуатацию более 30 тысяч новых гостиничных номеров. По прогнозам, 

данные меры приведут к увеличению числа поездок из стран БРИКС в Россию, 

которое уже в следующем году может превысить 2 миллиона. 

На встрече в ЮАР Максим Решетников обозначил основные 

приоритеты России на предстоящий год председательства в БРИКС. Среди 

них выделяются разработка единого туристического продукта для всех стран 

объединения, формирование стратегии продвижения российского 

туристического потенциала, гармонизация стандартов туристической отрасли 

и разработка цифровых решений, направленных на улучшение туристического 

опыта. 

Участники министерской встречи также ознакомились с 

национальными стратегиями и политическими инструментами, 

используемыми странами БРИКС для развития туризма, с целью выявления 

возможностей для дальнейшего сотрудничества. В обсуждениях приняли 

участие замминистра туризма Бразилии Анна Карла Лопес, секретарь 

Министерства туризма Индии Верма Ракеш Кумар, заместитель министра 

культуры и туризма Китая Инчуань Лу и министр туризма ЮАР Патрисиа Де 

Лилль.  

В странах БРИКС каждая из стран выбрала свои стратегии и подходы к 

развитию туризма и экономики доверия. 

Бразилия сосредоточилась на развитии экологического и культурного 

туризма, что соответствует глобальным тенденциям устойчивого развития. В 



 

 65 

рамках своей стратегии «Зеленый туризм», Бразилия активно продвигает 

сохранение природных объектов, таких как Амазонка и водопады Игуасу, и 

развивает экотуризм. 

По данным Министерства туризма Бразилии, число иностранных 

туристов, посещающих природные парки, увеличилось на 15% в 2022 году, 

что свидетельствует о росте интереса к экотуризму. Лидерство в этой области 

взял на себя министр туризма Бразилии Жилсон Мачадо, который продвигает 

идеи устойчивого развития в туристическом секторе. 

Индия делает акцент на культурный и медицинский туризм. Программа 

«Incredible India 2.0» направлена на продвижение культурного наследия 

страны, включая такие достопримечательности, как Тадж-Махал и храмы 

Варанаси, а также на развитие медицинского туризма, привлекающего 

иностранцев для получения качественного и доступного лечения. 

В 2023 году количество туристов, посещающих Индию с целью 

медицинского туризма, увеличилось на 20% по сравнению с 2022 годом. 

Министерство туризма Индии, возглавляемое Г. Кишаном Редди, активно 

продвигает Индию как глобальный центр медицинского туризма. 

Китай фокусируется на восстановлении туризма после пандемии 

COVID-19, с акцентом на внутренний туризм и «красный туризм», 

посвященный революционным местам. Стратегия «Цифровой туризм» также 

играет важную роль, направляя развитие туризма через внедрение новых 

технологий. 

В 2022 году Китай вложил более 500 миллиардов юаней в развитие 

внутреннего туризма, включая обновление инфраструктуры и развитие новых 

туристических маршрутов. Министр культуры и туризма Китая Ху Хэпинь 

активно продвигает «красный туризм», который стал ключевым элементом в 

патриотическом воспитании и туризме. 

Южная Африка уделяет особое внимание экологическому туризму и 

развитию инфраструктуры в национальных парках. Стратегия «Vision 2025» 
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нацелена на увеличение числа туристов через улучшение безопасности и 

развитие инфраструктуры. 

В 2023 году правительство Южной Африки инвестировало около 3 

миллиардов рэндов в развитие национальных парков и улучшение 

безопасности в туристических зонах. Патрисиа Де Лилль, министр туризма 

Южной Африки, активно работает над привлечением иностранных 

инвестиций в сектор туризма. 

Подводя итог вышеизложенному, экологический туризм является 

ключевым направлением как для Бразилии, так и для Южной Африки, что 

отражает глобальную тенденцию к устойчивому развитию. Важно также 

подчеркнуть, что цифровизация занимает центральное место в стратегии 

Китая, что подчеркивает важность технологий для будущего развития 

туризма. Культурный и медицинский туризм в Индии показывает успешность 

нишевых стратегий, ориентированных на уникальные предложения страны. 

Инфраструктурные инвестиции и вопросы безопасности остаются 

приоритетами во всех странах, что свидетельствует о необходимости создания 

благоприятной среды для роста туризма. 

Таким образом, стратегии стран БРИКС подчеркивают важность 

интеграции глобальных тенденций с локальными особенностями, что является 

ключевым элементом в развитии экономики доверия и туристической 

индустрии в странах БРИКС. 

Действия России в контексте развития экономики доверия в рамках 

БРИКС можно проанализировать через несколько ключевых аспектов: 

1. Стратегическое развитие туризма через инфраструктурные 

инвестиции и цифровизацию. Наша страна предпринимает целенаправленные 

шаги по улучшению своей туристической инфраструктуры и цифровизации 

услуг, что напрямую связано с укреплением экономики доверия. Инвестиции 

в строительство новых гостиниц, включая модульные отели, а также создание 

льготных условий кредитования для гостиничного бизнеса, отражают 

стратегию долгосрочного роста и повышения привлекательности 
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туристического сектора. Запуск программ цифровизации, включая разработку 

совместных цифровых платформ, упрощает взаимодействие с туристами, что 

является важным фактором для укрепления доверия и повышения удобства 

пользования туристическими услугами. 

2. Гармонизация стандартов обслуживания. Так, Россия делает акцент на 

гармонизацию стандартов обслуживания в рамках БРИКС, что играет важную 

роль в формировании единого уровня качества услуг, ожидаемого туристами 

из разных стран. Такой подход помогает снизить риски, связанные с 

неопределенностью и различиями в уровне сервиса, что является критически 

важным для укрепления доверия со стороны международных туристов. 

Введение единых стандартов обслуживания и визовых процедур в странах 

БРИКС улучшает предсказуемость и комфорт путешествий, что способствует 

увеличению турпотока. 

3. Фокус на международное сотрудничество. Россия активно использует 

свою роль председателя БРИКС для продвижения инициатив по созданию 

единого туристического продукта и улучшению координации между 

странами-членами. Это свидетельствует о стремлении к укреплению доверия 

не только среди туристов, но и среди партнеров по объединению. Совместные 

действия, направленные на упрощение визовых режимов, развитие 

инфраструктуры и цифровых решений, укрепляют доверие между странами, 

что, в свою очередь, отражается на туристических потоках. 

4. Упрощение и расширение транспортной доступности. Возобновление 

прямого авиасообщения с 40 странами, включая ключевые рынки Индии и 

Китая, а также планы по созданию удобных стыковочных рейсов с Бразилией 

и ЮАР, подчеркивают стремление России устранить логистические барьеры, 

которые могут ограничивать туристические потоки. Упрощение транспортной 

доступности и логистики напрямую связано с экономикой доверия, поскольку 

комфортные и надежные транспортные маршруты повышают уверенность 

туристов в своем выборе. 
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Стоит отметить, что для каждой страны БРИКС можно сформировать 

основные направления совершенствования стратегии развития индустрии 

туризма в рамках укрепления экономики доверия, результаты представлены в 

таблице 5. 

Таблица 5  

Основные направления совершенствования стратегии развития 

индустрии туризма стран БРИКС в рамках укрепления 

экономики доверия 

Страна Стратегические 

улучшения 

Рекомендации и меры 

Бразилия Углубление 

экологического 

туризма и 

интеграция с 

сообществами  

Разработка и внедрение программ, 

поддерживающих местные сообщества в 

управлении природными ресурсами и создании 

туристических продуктов на основе 

экологической устойчивости. 

Диверсификация 

туристических 

предложений  

Разработка новых направлений в культурном 

туризме, включая исторические маршруты, туры 

по городским культурным кварталам и 

гастрономические туры. 

Россия  Развитие 

мультиформатного 

туризма 

Введение межсезонных туристических 

предложений, объединяющих горнолыжные 

курорты с культурным и сельским туризмом, 

чтобы привлечь разные категории туристов в 

любое время года. 

 Поддержка малых и 

средних 

предприятий в 

туризме  

Разработка программ поддержки МСП в 

туристической отрасли, включая льготное 

кредитование, гранты на инновационные проекты 

и развитие инфраструктуры для сельского и 

агротуризма. 

Индия  Цифровизация 

туристической 

инфраструктуры и 

сервисов  

Внедрение национальной цифровой платформы 

для управления туристическими услугами, 

бронирования туров, а также обеспечения 

взаимодействия туристов с локальными гидами и 

малым бизнесом. 

 Развитие 

медицинского 

туризма и 

продвижение Индии 

как глобального 

центра 

здравоохранения  

Разработка международных кампаний, 

направленных на привлечение медицинских 

туристов, включая упрощение визовых процедур 

для медицинских поездок и усиление 

международного маркетинга медицинских услуг. 

Китай Акцент на 

культурный туризм 

и «красный туризм»  

Разработка новых маршрутов, посвященных 

истории Китая, включая маршруты по значимым 

культурным и историческим местам, с акцентом 

на наследие и культурные традиции страны. 
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 Устойчивое развитие 

туризма через 

цифровизацию  

Внедрение смарт-технологий в управление 

туризмом, таких как умные города для туристов, 

интеграция искусственного интеллекта в 

управление потоками туристов, улучшение 

навигации и персонализация услуг. 

Южная 

Африка 

Сохранение 

биоразнообразия и 

развитие экотуризма

  

Введение строгих стандартов для защиты 

окружающей среды и сохранения 

биоразнообразия в туристических зонах, с 

акцентом на партнерство с природоохранными 

организациями и местными сообществами. 

 Усиление 

безопасности и 

улучшение 

туристической 

инфраструктуры  

Разработка и реализация программ модернизации 

туристической инфраструктуры, включая 

улучшение безопасности в национальных парках 

и крупных туристических зонах, а также 

внедрение систем видеонаблюдения. 

 

Для корректировки вышеуказанных стратегий должна быть введена 

авторская общая схема учетно-аналитического обеспечения стратегий 

развития туризма в странах БРИКС.  

Основная цель учетно-аналитического обеспечения стратегий развития 

туризма в странах БРИКС заключается в создании системы учета и анализа 

данных для поддержки и мониторинга реализации стратегий развития туризма 

в странах БРИКС. 

Предлагаемые основы учетно-аналитического обеспечения стратегий 

развития туризма в странах БРИКС представлены на рисунке 4.  

Успешная реализация стратегий развития туризма в странах БРИКС 

напрямую связана с развитием и укреплением экономики доверия, которая 

играет ключевую роль в обеспечении устойчивого роста туристической 

отрасли. Экономика доверия основывается на уверенности в надежности, 

безопасности и предсказуемости условий, предлагаемых страной для 

международных туристов, инвесторов и партнеров. 

Создание Координационного Совета по Туризму БРИКС и внедрение 

единой системы управления и координации действий между странами-

членами позволит обеспечить прозрачность и доверие к процессам разработки 

и реализации туристических стратегий. Совместная работа, обмен данными и 

передовыми практиками через этот совет укрепит взаимное доверие стран 
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БРИКС, что будет способствовать формированию общей доверительной 

среды для международного туризма. 

 

 

Рисунок 4 - Учетно-аналитическое обсепчения стратегий развития 

туризма в странах БРИКС 

 

Централизация данных и автоматизация их сбора через единую 

цифровую платформу обеспечат доступ к актуальной и достоверной 

информации о туристических потоках, уровне удовлетворенности и состоянии 

инфраструктуры. Это позволит принимать обоснованные решения, повышая 

доверие со стороны всех участников туристической отрасли, включая 

туристов, операторов и государственные органы. Доверие к предоставляемым 
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услугам и информационным системам будет способствовать укреплению 

репутации стран БРИКС на международной арене. 

Аналитическая поддержка, основанная на передовых методах анализа 

данных, также будет способствовать укреплению экономики доверия. 

Прогнозирование туристических потоков, оценка экономического эффекта и 

регулярный мониторинг ключевых показателей позволят минимизировать 

риски и оперативно реагировать на изменения, что создаст основу для 

устойчивого развития и доверия к стратегическим инициативам. 

Финансовое обеспечение стратегий, включающее прозрачное 

бюджетирование и контроль расходов, будет важным элементом в укреплении 

доверия. Четкая система учета и регулярный аудит помогут избежать 

коррупционных рисков и обеспечат эффективное использование средств, что 

повысит доверие со стороны международных инвесторов и туристов. 

Обратная связь и возможность корректировки стратегий на основе 

реальных данных и отзывов также создают условия для укрепления доверия. 

Возможность туристов, местных сообществ и бизнеса напрямую влиять на 

процесс принятия решений повышает открытость и прозрачность, что, в свою 

очередь, укрепляет экономику доверия. 

Обучение и повышение квалификации работников туристической 

отрасли через Центры компетенций в странах БРИКС также играет важную 

роль в развитии доверия. Подготовленные специалисты будут способны 

предоставлять качественные услуги, соответствующие международным 

стандартам, что повысит доверие со стороны международных туристов и 

партнеров. 

Наконец, взаимодействие с общественностью и международное 

продвижение через информационные кампании укрепят репутацию стран 

БРИКС как надежных и привлекательных туристических направлений. 

Регулярное информирование общественности о ходе реализации стратегий и 

достигнутых результатах создаст основу для долгосрочного доверия к 

туристическим продуктам и услугам, предлагаемым странами БРИКС. 
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Таким образом, реализация стратегий развития туризма через 

предложенную систему учетно-аналитического обеспечения способствует 

укреплению экономики доверия, что является фундаментом для устойчивого 

роста и привлечения международных туристов в страны БРИКС. 

 

3.2 Рекомендации для устойчивого развития стран БРИКС 

 

На сегодняшний день БРИКС продолжает эффективно развиваться как 

платформа для многостороннего диалога, в рамках которой активно 

укрепляются международные связи и ведется конструктивное взаимодействие 

между странами-участницами. Этот формат сотрудничества проявляет себя не 

только в регулярных встречах министров иностранных дел и руководителей 

различных ведомств, но и в создании специализированных экспертных 

центров и рабочих групп, которые способствуют решению актуальных 

экономических и политических вопросов. 

Одним из значимых шагов в рамках сотрудничества стало подписание 

Генерального соглашения о предоставлении кредитов в национальных 

валютах и Многостороннего соглашения о подтверждении аккредитивов на 

саммите в Нью-Дели. Это событие ознаменовало начало процесса увеличения 

роли национальных валют стран БРИКС в международных расчетах, что 

особенно важно в условиях глобальных экономических изменений. В этом 

контексте юань, поддерживаемый стабильной китайской экономикой, 

приобретает все большее значение на мировой арене. 

Несмотря на это, страны БРИКС продолжают использовать мировые 

валюты, такие как доллар и евро, во взаиморасчетах. Однако прогнозируется, 

что по мере усиления позиций национальных валют доля этих традиционных 

валют будет постепенно сокращаться, что приведет к уменьшению их влияния 

в международных расчетах между странами объединения. 

В условиях текущей экономической обстановки российская инициатива 

по разработке Стратегии экономического сотрудничества приобретает особую 

актуальность. Сотрудничество в области инвестиций между странами БРИКС 
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представляет собой перспективное направление, которое может значительно 

способствовать укреплению экономических связей внутри объединения и 

повышению устойчивости национальных экономик. 

БРИКС придерживается принципа согласования позиций по ключевым 

вопросам внутренней и внешней политики, что является залогом успешного 

сотрудничества. В рамках обсуждений неоднократно поднимался вопрос о 

возможном расширении группы за счет присоединения новых развивающихся 

стран, которые демонстрируют значительные успехи в экономике. Однако в 

этом вопросе наблюдаются разные подходы: Индия, например, выражает 

осторожность в отношении расширения, опасаясь укрепления позиций Китая 

в объединении. В то же время Китай, напротив, активно поддерживает идею 

расширения и предлагает детально проработать механизмы включения новых 

участников, чтобы в будущем достичь консенсуса со всеми партнерами. 

Таким образом, БРИКС продолжает развиваться как важная 

международная платформа для многостороннего сотрудничества, 

демонстрируя гибкость в подходах и готовность адаптироваться к новым 

вызовам глобальной экономики. 

Новый банк развития (НБР), созданный в рамках БРИКС, изначально 

рассматривался как дополнительный элемент глобальной финансовой 

архитектуры, играя роль участника, поддерживающего существующие 

международные институты через финансирование и кредитование проектов. 

В частности, Евразийский банк использовал ресурсы НБР для реализации 

своих программ. Однако, учитывая текущие тенденции в глобальной 

экономике, существует значительная вероятность того, что НБР может занять 

более самостоятельную и влиятельную позицию, превратившись в 

альтернативу таким институтам, как Всемирный банк, особенно для стран с 

развивающимися экономиками, интересы которых представляет БРИКС. 

Очевидно, что для БРИКС роль кризисного спонсора, поддерживающего 

экономики, находящиеся в тяжелом положении, будет недостаточной. 

Объединение стремится стать лидером в вопросах международной торговли, 
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поддерживая использование национальных валют в расчетах. Это 

направление может получить широкую поддержку со стороны государств, 

если будет вынесено на обсуждение в рамках БРИКС или расширенного 

формата БРИКС+. Введение платежной системы BRICS Pay является одним 

из шагов в этом направлении, открывающим новые возможности для стран-

участниц. 

Интеграционные процессы в рамках БРИКС могут происходить не 

только за счет присоединения новых стран, но и через так называемую 

«интеграцию интеграций», что предполагает развитие отношений с 

различными региональными объединениями. Этот подход особенно актуален, 

учитывая стремление каждой из стран БРИКС занять лидерские позиции в 

своих региональных экономических блоках: Россия фокусируется на 

Евразийском экономическом союзе (ЕАЭС), а Бразилия — на МЕРКОСУР. 

Одной из стратегических задач БРИКС является глубокая реформа 

глобальной системы управления мировой финансовой архитектурой. Важным 

шагом в этом направлении становится укрепление позиций стран БРИКС в 

рамках Международного валютного фонда (МВФ) и продвижение юаня, а 

впоследствии и других национальных валют стран БРИКС, в качестве 

значимых мировых валют. В перспективе планируется создание 

альтернативных мировых финансово-экономических институтов, таких как 

Новый банк развития и Пул новых резервных валют, которые уже сегодня 

начинают играть важную роль в глобальной экономике. 

Этот переход от второстепенной роли к более активному и 

самостоятельному участию в мировой финансовой системе свидетельствует о 

растущем влиянии БРИКС и их стремлении к реформированию глобальных 

экономических структур, что открывает новые возможности для стран-

участниц и их партнеров. 

БРИКС имеет потенциал стать движущей силой для стран с 

развивающимися экономиками, направляя их усилия на формирование новых 

и более справедливых правил в международных политических и 
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экономических отношениях. Особенно примечательны в этом контексте 

экономики Индии и Китая, которые, по мнению ряда экспертов, могут 

развиваться столь стремительно, что в будущем будут способны бросить 

вызов западным экономическим лидерам. Прогнозы предполагают, что эти 

страны могут изменить расстановку сил, вытеснив Запад с его традиционного 

лидерства. 

Индия и Китай представляют собой быстро растущие экономики, что 

обусловлено несколькими факторами. Во-первых, обе страны имеют 

крупнейшие в мире популяции, что способствует значительному трудовому 

ресурсу. Во-вторых, их экономический рост происходит с более низкой базы 

по сравнению с развитыми странами. В-третьих, в Китае и Индии проводились 

многолетние структурные реформы, включая активную индустриализацию, 

урбанизацию, развитие высоких технологий и интеграцию в мировые 

производственные цепочки. 

Примечательно, что рост ВВП Китая увеличился с 7,3% в 2000 году до 

18,6% в 2021 году, и по прогнозам экономистов, в 2026 году он может 

превысить 20%. В то время как экономический рост Индии составил 3% с 2000 

года, США и страны Евросоюза испытали снижение показателей на 4,6% и 

5,4% соответственно. Доля доллара на международной арене за последние 20 

лет упала до 59%, доля евро составляет около 20%, а корзина национальных 

валют, включая юань, достигла 10%, хотя доля самого юаня составляет всего 

около 3%. 

Тем не менее, хотя Индия и Китай действительно демонстрируют 

стремительный рост, говорить о полном разрушении гегемонии западных 

экономик в ближайшем будущем пока преждевременно. Обе страны 

ориентированы на экспорт и имеют тесные экономические связи как друг с 

другом, так и с западными экономиками. 

В отношении будущих перспектив БРИКС стоит отметить, что 

обсуждается возможность расширения объединения. Существуют кандидаты 

на вступление, такие как Мексика, Индонезия, Иран и Южная Корея, которые 
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обладают значительным экономическим потенциалом. Однако, на данном 

этапе, активное расширение БРИКС может привести к сложностям в 

координации и даже разобщению среди текущих членов. Поэтому 

целесообразнее сосредоточиться на укреплении сотрудничества в рамках 

формата БРИКС+. 

Сотрудничество с государствами, которые поддерживают идеи 

многополярного мира и обладают сильным суверенитетом, представляется 

весьма перспективным. Такие страны, проводящие независимую внешнюю 

политику, могут значительно усилить влияние БРИКС в решении как 

региональных, так и глобальных задач. Поэтому БРИКС должно 

сосредоточиться на налаживании стабильного диалога с теми государствами, 

которые готовы и хотят взаимодействовать в стратегическом направлении 

объединения. 

На фоне ужесточения санкций со стороны США, российские власти 

начали активнее искать альтернативы доллару в международных расчетах. 

Президент России Владимир Путин подчеркнул, что полное исключение 

доллара из инвестиций и расчетов не является целью, однако правительство 

осознало риски санкций и стремится их минимизировать. Глава ВТБ Андрей 

Костин представил президенту детализированный план по уменьшению 

зависимости российской экономики от доллара, который был поддержан. 

БРИКС уже давно рассматривает возможность введения единой валюты, 

включая цифровую (криптовалюту). Хотя пока не удалось достичь консенсуса 

по этому вопросу, обсуждаются меры по внедрению взаимного кредитования 

в национальных валютах. 

Эксперты считают, что основная цель для стран БРИКС — создать 

условия для работы с национальными валютами, минимизируя зависимость от 

доллара США. При этом, если появится надежная общая валюта БРИКС, она 

может потенциально заменить доллар в международных расчетах. 

К 2025 году страны БРИКС планируют начать расчеты между собой в 

национальных валютах, хотя реализация единой валюты в ближайшем 
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будущем выглядит маловероятной. Одним из перспективных проектов 

является создание системы BRICS PAY, которая разрабатывается 

экономистами из Индии, России и Китая. Ожидается, что система пройдет 

стадию тестирования в каждой из этих стран перед полномасштабным 

запуском. Впервые идея об альтернативе SWIFT, облегчающей торговлю с 

государствами, находящимися под санкциями, начала обсуждаться Россией, 

Китаем и Индией с 2021 года. 

В качестве альтернативы традиционным платежным системам 

предлагается разработка онлайн-кошелька, который объединит системы всех 

стран БРИКС, включая китайскую UnionPay и российскую «МИР». Такой 

кошелек, доступный через мобильное приложение, позволит проводить 

расчеты в любой стране группы без учета валюты на счету. Однако отсутствие 

национальной платежной системы в ЮАР представляет собой препятствие для 

реализации этой идеи. 

Эксперты отмечают, что создание и внедрение единой валюты в рамках 

БРИКС будет сложной задачей, несмотря на снижение зависимости от доллара 

в международных расчетах со стороны стран группы. Доллар продолжает 

оставаться доминирующим платежным средством в мировой торговле, что 

затрудняет замену. 

Тем не менее, если БРИКС достигнет соглашения о введении общей 

валюты, это может серьезно изменить статус доллара на международной 

торговой арене. Уже предприняты шаги к установлению платежного единства, 

включая взаимное кредитование в национальных валютах. Экономисты 

полагают, что новая валюта БРИКС будет представлять собой уникальную 

денежную единицу. 

Президент Венесуэлы Николас Мадуро считает, что финансовая 

система, создаваемая странами БРИКС, обеспечит более справедливые 

условия для внешней торговли, исключая возможность использования валют 

для политического давления. Он также предполагает возможность создания 

интернациональной валюты, которая могла бы заменить доллар. Мадуро 



 

 78 

выступает против использования международных расчетных средств в 

качестве инструмента политического давления, утверждая, что валюта должна 

быть устойчивой и доступной для всех стран. 

В условиях запрета на использование доллара в Венесуэле, Мадуро 

считает это попыткой смены власти. Тем не менее, Венесуэла успешно 

преодолела санкции, включая отключение от SWIFT, и не планирует 

возвращаться к прежнему статусу. Китай, в свою очередь, инициировал 

процесс дедолларизации, направленный на замену доллара в международных 

расчетах на юань. Немецкие СМИ сообщают, что Китай стремится сделать 

юань альтернативой доллару и подчеркивают, что в контрактах с Россией по 

поставкам газа и нефти доллар больше не фигурирует. 

Страны Юго-Восточной Азии активно заключают сделки и контракты, 

используя исключительно национальные валюты, следуя примеру Китая, 

который успешно снижает зависимость от доллара в международных 

расчетах. Малайзия, Япония, Таиланд, Филиппины и Индонезия уже перешли 

на использование собственных валют для трансграничной торговли. 

Соединенные Штаты не поддерживают попытки Китая заменить доллар. 

Вашингтон обеспокоен тем, что цифровой юань может позволить России 

обходить санкции и даст Китаю больше возможностей для мониторинга 

пользователей. 

Эксперты считают, что разработать общую криптовалюту для стран 

БРИКС проще, чем создавать единую валюту, так как технология 

криптовалюты уже хорошо изучена. Тем не менее, остаются вопросы 

касательно интеграции этой криптовалюты в финансовые системы стран и ее 

практического применения. В некоторых странах, например в Индии, 

цифровые валюты активно внедряются. В Нью-Дели уже есть супермаркеты, 

где можно расплатиться цифровыми деньгами. 

Однако использование криптовалюты связано с определенными 

недостатками. Транзакции в криптовалюте происходят медленнее по 

сравнению с традиционными методами, что может затруднить ее принятие. 
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Кроме того, криптовалюты сложно регулировать, что делает их статус 

официального платежного средства проблематичным для многих стран. Если 

правительства стран БРИКС примут решение о признании криптовалюты, 

создание общей криптовалюты может ускориться, и возможно, что в течение 

года члены БРИКС смогут начать расчеты в криптовалюте. 

В России ситуация с криптовалютой остается неоднозначной из-за 

отсутствия четкой правовой базы для регулирования. Для эффективного 

внедрения цифровых валют в России необходимо разработать 

законодательство, которое определит правила и ограничения использования 

криптовалют. Законопроект по этому вопросу был принят в первом чтении в 

2021 году и находится на стадии подготовки к следующему этапу 

рассмотрения. 

Информация о законодательных инициативах в области криптовалюты 

часто противоречива. Некоторые высокопоставленные чиновники предлагают 

ввести административную ответственность за любые действия с 

криптовалютами, которые не охвачены действующим законодательством. 

Анатолий Аксаков, председатель комитета Госдумы по финансовому рынку, 

заявил, что к незаконным действиям следует отнести майнинг, а также 

создание и управление обменными пунктами. 

Во второй половине 2019 года было объявлено о планах создать систему 

регулирования для ареста и конфискации виртуальных активов. В результате, 

до конца 2021 года было поручено разработать комплекс предложений по 

этому вопросу. Работой занимались несколько ведомств, включая Минфин, 

Генпрокуратуру, Следственный комитет, Министерство юстиции и ФСБ. 

К 2022 году было представлено несколько ключевых предложений по 

регулированию криптовалют в России. В первую очередь, для контроля за 

криптовалютными операциями предполагается создать новые регулирующие 

органы, которые будут наблюдать за процессами и обеспечивать безопасность. 

Как физические, так и юридические лица смогут проводить операции с 

криптовалютой при наличии электронного кошелька в банке. Для этого 



 

 80 

необходимо создать универсальную систему лицензирования банков, 

предоставляющих такие услуги. Каждый банк, получивший лицензию, обязан 

хранить данные о криптотранзакциях в течение пяти лет и предоставлять их 

по запросу следственных, налоговых и других уполномоченных органов. 

Также в середине 2020 года было предложено разработать специальную 

программу для исследования криптовалютных транзакций под названием 

«Прозрачный блокчейн». Эта программа будет использовать искусственный 

интеллект для обработки и регулирования операций, идентификации 

участников и предотвращения незаконной деятельности. 

Минфин также отметил, что Россия входит в тройку лидеров по 

майнингу криптовалют в мире и предложил создать механизм для 

регулирования этого аспекта криптоиндустрии. 

Для устранения барьеров между странами в области внедрения 

современных цифровых технологий предлагается создать техноплатформу для 

интеграции систем в рамках БРИКС. Основой этой инициативы может стать 

построение информационной инфраструктуры с высокоскоростным 

интернетом, доступным на всех уровнях, включая даже отдаленные 

населенные пункты. Эффективной будет гармонизация законодательства и 

синхронизация основных правовых норм в области цифровых технологий 

между участниками БРИКС. Такая кооперация позволит союзу стран занять 

значимую позицию на мировой арене и усилить его влияние в планировании 

и регулировании цифровых инноваций, что поспособствует укреплению 

авторитета организации. 

Цифровая экономика в России успешно развивается, однако, по мнению 

экспертов, страна еще не достигла полного формирования этой сферы. 

Расширение цифровой экономики на другие страны БРИКС требует активного 

участия государства и правильной политики. Необходимо инвестировать в 

развитие технической инфраструктуры, доступ к интернету и образование 

рабочей силы. Но одного только строительства инфраструктуры 

недостаточно. Важно обеспечить доступ населения к современным 
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технологиям, проводить образовательные мероприятия и бороться с цифровой 

неграмотностью. Образование, в том числе в IT-сфере, должно быть 

доступным, а рабочая сила — обладать необходимыми навыками работы с 

цифровыми устройствами. 

Несмотря на существующие трудности, власти стран БРИКС осознают 

важность цифровизации и уже предпринимают шаги для ее продвижения. 

Обладая достаточными ресурсами, государства БРИКС имеют все шансы на 

развитие цифровой экономики и ее распространение в своих странах. 

Молодежь, быстро осваивающая новые технологии, способствует этому 

процессу, активно поддерживая цифровые тренды. 

Помимо уже реализованных и обсуждаемых инициатив, стоит отметить 

заметный рост российско-индийского товарооборота, который увеличился 

более чем на 17% в 2018 году. Этот рост открывает новые горизонты для 

укрепления торгово-экономических связей между Россией и Индией. 

Особое внимание следует уделить энергетическому сотрудничеству. 

Экспорт углеводородов из России в Индию растет с каждым годом, и 

обсуждаются перспективы добычи углеводородов в Арктике и на Дальнем 

Востоке. Сжиженный природный газ из России становится все более 

востребованным в Индии, что открывает возможности для совместных 

проектов в этой области. В частности, сотрудничество в производстве 

сжиженного газа и участие в проектах компании «Газпром» представляют 

собой перспективные направления. 

Еще одной важной областью является российско-индийское 

сотрудничество в сфере образования. До распада СССР российское 

образование было популярно в Индии, однако в последние годы индийские 

студенты все чаще выбирают учебные заведения Китая и других стран, что 

связано с ограничениями, установленными МВД, и недостатком 

разнообразных образовательных программ. Создание условий для 

привлечения индийских студентов в российские университеты может сделать 
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это направление сотрудничества более успешным и востребованным в 

будущем. 

Таким образом, учитывая количество текущих и запланированных 

совместных проектов между странами БРИКС, перспективы экономического 

сотрудничества в рамках этого блока выглядят многообещающе. Несмотря на 

существующие вызовы, связанные с пандемией и другими трудностями, 

страны БРИКС продолжают стремиться к укреплению взаимных связей и 

развитию экономических отношений. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Кризис, вызванный пандемией коронавируса, продемонстрировал, 

насколько важным является сотрудничество и взаимная поддержка между 

членами БРИКС, особенно в условиях экономического спада. Взаимная 

помощь в трудные времена подтвердила необходимость налаженного диалога 

и эффективного партнерства внутри группы. Этот опыт стал стимулом для 

дальнейшего развития торгово-экономического сотрудничества и проверил 

прочность связей между участниками объединения. 

В контексте экономики доверия и устойчивого развития в сфере 

гостеприимства можно сказать, что кризис стал катализатором для укрепления 

взаимного доверия и повышения устойчивости. БРИКС продемонстрировала, 

как важна согласованность действий и поддержка между странами в периоды 

неопределенности. Это стало особенно актуальным в гостиничном бизнесе и 

туризме, где доверие и стабильность играют ключевую роль. В условиях 

пандемии отлаженные механизмы сотрудничества внутри БРИКС помогли 

быстро адаптироваться и искать новые пути для восстановления и развития. 

БРИКС, укрепив свое присутствие на платформах G20 и ООН, 

продемонстрировала свою способность к эффективному многостороннему 

взаимодействию. Формат БРИКС стал символом устойчивости и надежности, 

предлагая альтернативные модели глобального управления. В сфере 

гостеприимства это сотрудничество может способствовать созданию 

стабильных партнерств и внедрению инновационных решений, обеспечивая 

устойчивое развитие и улучшая качество услуг. 

Таким образом, взаимодействие внутри БРИКС, проверенное 

испытаниями пандемии, открывает новые перспективы для развития 

взаимного доверия и устойчивого роста в области гостиничного бизнеса и 

туризма. Это сотрудничество не только способствует экономическому 

восстановлению, но и укрепляет связи между странами, создавая надежную 

основу для будущих успехов и стабильного развития. 
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В первой главе данной работы были исследованы теоретические аспекты 

экономики доверия в контексте устойчивого развития в сфере гостеприимства. 

Основное внимание было уделено понятию и сущности доверия, его роли как 

фактора устойчивого развития, а также особенностям экономики доверия в 

сфере гостеприимства. На основе анализа теоретических материалов было 

установлено, что доверие является неотъемлемой частью успешного 

функционирования и развития индустрии гостеприимства, оказывая 

значительное влияние на устойчивость и конкурентоспособность данного 

сектора. 

Во второй главе исследования был проведен анализ состояния 

экономики доверия и её влияния на устойчивое развитие индустрии 

гостеприимства в странах БРИКС. Были рассмотрены культурные и 

экономические особенности этих стран, практики укрепления доверия в 

индустрии гостеприимства, а также проблемы и перспективы развития 

экономики доверия. Анализ показал, что несмотря на различия в культурных 

и экономических особенностях, во всех странах БРИКС доверие играет 

ключевую роль в обеспечении устойчивого развития индустрии 

гостеприимства, что требует разработки и внедрения эффективных стратегий 

и практик его укрепления. 

В третьей главе были предложены конкретные практические 

рекомендации по укреплению доверия и обеспечению устойчивого развития в 

индустрии гостеприимства стран БРИКС. Включенные предложения 

направлены на совершенствование политики и стратегий в области доверия, а 

также на разработку перспектив для устойчивого развития. Рекомендации 

включают в себя меры по улучшению качества услуг, поддержанию высоких 

стандартов безопасности, а также по внедрению устойчивых и экологически 

ответственных практик, что в долгосрочной перспективе позволит укрепить 

доверие как на внутреннем, так и на международном уровне, способствуя 

стабильному и гармоничному развитию индустрии гостеприимства в странах 

БРИКС. 
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Важной составляющей этих предложений является совершенствование 

системы учетно-аналитического обеспечения, которое должно стать основой 

для принятия эффективных управленческих решений. Для каждой из стран 

предложено внедрение систем учета и контроля качества услуг, 

ориентированных на международные стандарты. Это позволит измерять и 

анализировать ключевые показатели, такие как удовлетворенность клиентов, 

качество обслуживания и соответствие услуг нормативам. В условиях 

глобализации такие системы помогут быстрее реагировать на изменения 

спроса и корректировать стратегии развития. 

Особое внимание уделено внедрению современных аналитических 

инструментов, которые позволят обрабатывать и анализировать данные в 

реальном времени. Эти инструменты обеспечат поддержку управленческих 

решений, направленных на повышение эффективности работы предприятий 

сферы гостеприимства. Кроме того, предлагается учитывать экологические и 

социальные аспекты деятельности компаний, что особенно важно в условиях 

растущего интереса к вопросам устойчивого развития. Включение этих 

показателей в систему учета позволит повысить доверие среди клиентов и 

партнеров, а также усилить конкурентные позиции стран БРИКС на 

международном уровне. 

Для каждой страны были предложены специфические меры, 

учитывающие её уникальные особенности и приоритеты развития. Например, 

для Бразилии рекомендовано внедрение национальной системы сертификации 

качества услуг, которая будет соответствовать международным стандартам и 

укрепит позиции страны как привлекательного туристического направления. 

В России акцент сделан на усилении государственного контроля и 

модернизации инфраструктуры, что позволит повысить качество 

предоставляемых услуг и доверие клиентов. Индия, с её растущим сектором 

малого и среднего бизнеса, должна сосредоточиться на поддержке этих 

предприятий, что позволит улучшить качество обслуживания и стимулировать 

локальный экономический рост. Китай, который активно развивает 
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устойчивый туризм, будет внедрять экологические стандарты, что повысит 

привлекательность страны для экологически сознательных туристов. В 

Южной Африке предложено усилить меры безопасности туристов и развивать 

национальную систему сертификации, что будет способствовать укреплению 

доверия и повышению туристического потока. 

Практические меры, предложенные в третьей главе, включают 

совершенствование маркетинговых стратегий, направленных на укрепление 

доверия среди международных туристов и инвесторов. Это предполагает 

активное использование данных о клиентской удовлетворенности, развитие 

программ лояльности и создание позитивного имиджа на международной 

арене. Внедрение инновационных технологий, таких как цифровые 

платформы для сбора отзывов и аналитические системы для мониторинга 

качества услуг, станет ключевым элементом в повышении 

конкурентоспособности стран БРИКС. Особое внимание уделено 

экологической и социальной ответственности, которая должна стать 

неотъемлемой частью работы компаний в сфере гостеприимства. Включение 

этих аспектов в учетную документацию и отчетность поможет улучшить 

имидж и укрепить доверие как на внутреннем, так и на международном 

уровне, способствуя устойчивому развитию индустрии гостеприимства в 

странах БРИКС. 
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