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ВВЕДЕНИЕ 
 

В монографии «Научно-педагогические детерминанты и императивы 

трансформаций в образовании в условиях изменяющегося социума» авторы 

рассматривают поставленную исследовательскую проблему в разрезе пяти глав: 

концептуальные основы трансформаций в образовании в условиях 

изменяющегося социума; научно-педагогические детерминанты и императивы 

трансформаций в высшем образовании в условиях изменяющегося социума; 

технология коуч-наставничества как эффективный инструмент проектирования 

команды организационных изменений в университете педагогического 

профиля; развитие профессиональной компетентности педагогов как фактор 

трансформации среднего профессионального образования; научно-

педагогические детерминанты и императивы трансформаций в дополнительном 

образовании в условиях изменяющегося социума. Тема монографии позволила 

педагогам и наставникам обменяться опытом, узнать о новых тенденциях в 

сфере образования. Особое внимание в монографии уделено развитию 

технологии коуч-наставничества как эффективному инструменту 

проектирования команды организационных изменений в университете 

педагогического профиля. 

Авторами монографии рассматриваются научно-педагогические 

детерминанты трансформаций в образовании в условиях изменяющегося 

социума: глобализация и прогресс технологий (образовательные учреждения 

сталкиваются с необходимостью внедрения новых методов и подходов, 

которые могут повысить качество обучения и сделать его более доступным); 

индивидуализация обучения (современные педагогические подходы учитывают 

особенности каждого ученика и создают условия для его личностного роста); 

преемственность (непрерывность воспитательно-образовательного процесса на 

границах различных этапов развития личности в целостной системе 

образования); изменение роли педагога (педагоги становятся не только 

трансляторами знаний, но и наставниками, которые помогают развивать 

навыки, необходимые для успешной жизни в современном мире). К 

императивам трансформаций в образовании в условиях изменяющегося 

социума авторы монографии относят: ориентация на результат (особую 

актуальность приобрело полезное знание, ориентированное на результат, 

приносящий немедленную практическую пользу), формирование 

информационной образовательной среды (в её основе – информационные и 

телекоммуникационные технологии), переориентация образования (акцент 

переносится с «усвоения знаний» обучающимся на формирование у него 

соответствующей «компетентности»). 

Монография предназначена исследователям, преподавателям, 

аспирантам, а также широким слоям читательской аудитории, интересующимся 

научно-педагогическими детерминантами и императивами трансформаций в 

образовании в условиях изменяющегося социума, теоретико-

методологическими подходами и практическими результатами исследований в 

данной научной области. 
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ГЛАВА 1. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ ТРАНСФОРМАЦИЙ В 

ОБРАЗОВАНИИ В УСЛОВИЯХ ИЗМЕНЯЮЩЕГОСЯ СОЦИУМА 

1.1. Феномен игры в отечественных и зарубежных исследованиях: 

теоретико-методологические основы1 

В отечественных и зарубежных исследованиях игре как феномену 

научных изысканий уделяется особое внимание учёных и авторов-практиков, 

использующих игру в своём арсенале методов и форм обучения, воспитания, 

становления личности. Невозможно переоценить влияние общества, 

окружающей среды, системы образования на развитие и формирование 

целостной личности. Но воспитание заложенных обществом норм поведения, 

формирование культурных ценностей наиболее эффективно происходит через 

игру. Именно опыт участия в игровой деятельности поможет молодому 

человеку определиться в правильности выбора жизненных ориентиров, 

подскажет верные решения в трудных ситуациях. Таким образом, игру можно 

рассматривать как «неотъемлемую часть жизни, которая компенсирует все 

ограничения и запреты, становясь крепким фундаментом» [21, с. 6]. 

Феномен игры в психолого-педагогических изысканиях  

Как общенаучное понятие «игра» рассматривается учёными разных 

научных областей: философами, педагогами, психологами, культурологами. 

Игре как психолого-педагогическому феномену свои исследования 

посвятили учёные Э. Берн, А.Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин, в работах которых 

представлено толкование понятие «игра», раскрывается её сущность и 

характеристика. 

В психологической энциклопедии игру представляют как «форму 

деятельности в условных ситуациях, направленную на воссоздание и усвоение 

общественного опыта, фиксированного в социально закрепленных способах 

осуществления предметных действий, в предметах науки и культуры» [4]. 

Особое внимание рассматриваемому феномену уделил в своих 

исследованиях психолог Д.Б. Эльконин: «Слова «игра», «играть» в русском 

языке чрезвычайно многозначны. Слово «игра» употребляется в значении 

развлечения, в переносном значении, например, «игра с огнем», и в значении 

чего-то необычного — «игра природы» или случайного — «игра судьбы». 

Слово «играть» употребляется в значении развлечения, исполнения какого-

либо музыкального произведения и роли в пьесе, в переносном значении 

притворства — «играть комедию» или раздражающего действия — «играть на 

нервах»; занимать какое-либо положение — «играть руководящую роль»; 

рисковать — «играть с жизнью»; обращаться с чем-либо легкомысленно — 

«играть с огнем», «играть с людьми»; проявляться в особой живости, блеске — 

«солнце играет на воде», «волна играет» [30, c. 13]. 

Э. Берн говорит, что «Игрой мы называем серию следующих друг за 

другом скрытых дополнительных трансакций с четко определенным и 

предсказуемым исходом. Она представляет собой повторяющийся набор порой 

однообразных трансакций, внешне выглядящих вполне правдоподобно, но 

                                                           
1 Автор раздела: Курина В.А. 
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обладающих скрытой мотивацией; короче говоря, это серия ходов, содержащих 

ловушку, какой-то подвох» [1, с. 17]. 

В своей работе, посвященной дошкольной игре А.Н. Леонтьев отмечает, 

что «Игра характеризуется тем, что мотив игрового действия лежит не в 

результате действия, а в самом процессе» [17]. 

В педагогике этой проблемой занимались отечественные педагоги: М.В. 

Кларин, Г.М. Коджаспирова и А.Ю. Коджаспиров, П.И. Пидкасистый, Г. 

Эллингтон, С.А. Шмаков, С.С. Abt и другие.  

В работах, посвященных игре, раскрываются вопросы передачи 

общественных норм и жизненного опыта, рассматривается её влияние на 

обучение, воспитание и развитие личности, подчеркивается значение игры в 

формировании мироощущения и мировосприятия детьми и подростками.  

Игра – это вид деятельности в условиях ситуаций, направленных на 

воссоздание и усвоение человеческого опыта, в котором складывается и 

совершенствуется самоуправление поведением [32]. 

В педагогическом словаре Г.М. Коджаспирова и А.Ю. Коджаспиров 

представляют игру как один из видов деятельности, значимость которой 

заключается не в результатах, а в самом процессе [14]. 

Важно учитывать, что целенаправленная игра в отличие от игровой 

деятельности кроме цели включает ещё и момент состязательности. 

Устоявшееся в мировой педагогике понимание игры охватывает «любое 

соревнование или состязание между играющими, действия которых 

ограничены определенными условиями (правилами) и направлены на 

достижение определенной цели (выигрыша, победы, приза)» [29; 31]. 

Многочисленные определения игры подчеркивают её самоценность и 

самопроизвольность.  

П.И. Пидкасистый подчеркивает, что «игра в учебном процессе 

одновременно является и формой, и методом обучения – вполне 

самостоятельной дидактической категорией, а именно взаимосвязанной 

технологией совместной обучающей и учебной деятельности … учителей и 

школьников» [20, с. 109]. 

Игру как педагогический феномен рассматривал С.А. Шмаков. Он 

выдвинул следующие обоснования [27]:  

- игра реализует обучающую, воспитывающую и социокультурную 

функции игры;  

- её многомерность: в педагогическом процессе игра выступает как вид 

творческой деятельности, принцип, метод, способ, стиль воспитательного 

процесса;  

- игра вызывает положительные чувства, энергию, комфортное состояние, 

оптимистическое мироощущение [27].  

В современном обществе игра как педагогическая технология, как один 

из методов активизации процесса обучения решает не только психологические, 

но и социальные, культурные и профессиональные задачи. 

Игра как социально-культурный феномен 
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Многоаспектность игры, многоуровневость её сущности и содержания 

позволяют говорить о её социально-культурной значимости. Игра и игровая 

деятельность плотно «вплетаются» в действующую в нашем обществе систему 

социально-культурных ценностей, в творческий социальный опыт и 

национальное культурное наследие. Игра влияет на духовное самоопределение 

личности, на самовыражение её в различных видах деятельности, на 

формирование общественного и индивидуального социально-культурного 

сознания. Игра приобщает личность к знанию и формирует интерес к 

многообразию культур, воздействует на духовное и интеллектуальное 

обогащение личности. 

Так, М.В. Кларин подчеркивает это значение и отмечает, что «Игра 

представляет собой сложный социокультурный феномен, которому посвящено 

множество философско-культурологических психологических и 

педагогических исследований» [13, с. 90].  

В социальном аспекте «Понятие об “игре” вообще имеет некоторую 

разницу у разных народов. Так, у древних греков слово “игра” означало собою 

действия, свойственные детям, выражая главным образом то, что у нас теперь 

называется “предаваться ребячеству”. У евреев слову “ игра” соответствовало 

понятие о шутке и смехе. У римлян “ludo” означало радость, веселье. По-

санскритски «кляда» означало игру, радость. У немцев древнегерманское слово 

«spilän» означало легкое, плавное движение, наподобие качания маятника, 

доставлявшее при этом большое удовольствие. Впоследствии на всех 

европейских языках словом “игра” стали обозначать обширный круг действий 

человеческих, – с одной стороны, не претендующих на тяжелую работу, с 

другой – доставляющих людям веселье и удовольствие. Таким образом, в этот 

многообъемлющий круг, соответственно современным понятиям, стало входить 

все, начиная от детской игры в солдатики до трагического воспроизведения 

героев на сцене театра, от детской игры на орехи до биржевой игры на 

червонцы, от беганья на палочке верхом до высшего искусства скрипача и т. д.» 

[7, с. 1]. 

Культурологический аспект понятия «игра» представлен следующими 

трактовками: 

• игра – важнейший элемент культурного пространства, в котором 

зарождается восприятие образов, идеалов, нравственных знаний, этических 

чувств, принятых в обществе [11]; 

• игра способствует быстрому усвоению ценностей в контексте 

стремительно меняющихся идеалов, потребностей и социокультурных аспектов 

[11]; 

• игра проявляет важные культурные традиции, творческие 

коммуникативные мифологемы, ценности и историческую память [5;11]. 

Культуролог Й. Хёйзинга раскрывает сущность игры: «Игра — это 

функция, которая исполнена смысла» [26, с. 10]. Под игрой он понимал 

свободную деятельность, заключающей цель в самой себе, «не связанную с 

обыденной жизнью» [26, c. 18] и не обусловленную какими-либо 

«материальными интересами и доставляемой пользой» [26, с. 18].  



9 

 
 

Философ, теоретик искусства и историк Иоганн Кристоф Фридрих фон 

Шиллер представляет игру как «наслаждение, связанное со свободным от 

внешней потребности проявлением избытка жизненных сил: «Предмет 

побуждения к игре, представленный в общей схеме, может быть назван живым 

образом, понятием, служащим для обозначения всех эстетических свойств 

явления, одним словом, всего того, что в обширнейшем смысле слова 

называется красотой» (там же, с. 242). Для Шиллера игра есть эстетическая 

деятельность. 

На дальнейшую разработку теории игры оказало влияние введение Ф. 

Шиллером «наслаждения как конституирующего признака, общего для 

эстетической деятельности и игры» [28]. 

Психолог Д.Б. Эльконин говорит, что «игра – это такая деятельность, в 

которой воссоздаются социальные отношения между людьми вне условий 

непосредственно утилитарной деятельности» [30, c. 21]. 

Г. Спенсер отмечает, что «Игра есть точно такое же искусственное 

упражнение сил, которые вследствие недостатка для них естественного 

упражнения становятся столь готовыми для разряжения, что ищут себе исхода в 

вымышленных деятельностях на место недостающих настоящих 

деятельностей» [25, с. 415]. Для Спенсера различие между игрой и 

эстетической деятельностью заключается лишь в том, что в игре находят 

выражение низшие способности, в то время как в эстетической деятельности – 

высшие. 

В социологии представляют следующие определения: 

Игра – специфическая форма человеческого взаимодействия, 

осознаваемая игроком как «ненастоящая», но интерпретируемая им как 

социально значимая, носящая характер свободной деятельности [10]. 

Игра – способ освоения и организации социального пространства, 

значимое и знаковое средство коммуникации в нём: она выступает как процесс, 

посредством которого происходит расширение кодов, навыков и средств 

коммуникации [10].  

Известный социальный психолог Дж.Г. Мид говорит о том, что игра 

представляет собой модель социального взаимодействия, средство усвоения 

ребенком социальных установок [18]. 

В социокультурной сфере учёные также раскрывают понятие «игра», 

учитывая процессы организации и реализации досуговой деятельности. Так, 

Т.С. Бибарцева, принимая во внимание специфику социально-культурной 

деятельности говорит, что [2]: 

• «игра есть определенное действие: физическое, эмоциональное, 

интеллектуальное, социальное или какое-либо другое; 

• игра инициирует внутренней потребностью в чем-либо: отдыхе, 

обучении и так далее, но без энергетической заряженности мотивационной 

сферы игра не может состояться; 

• игра является не только «школой» общения, но и школой 

взаимодействия между конкретными игроками; 
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• игра – необязательное и своего рода безответственное занятие, 

поскольку оно осуществляется всегда не в реальной, а в условной нарочито-

вымышленной ситуации» [2, c. 17-18]. 

Социально-культурный аспект игры также связан с подготовкой 

будущего специалиста, обладающего навыками постоянного саморазвития, 

самоорганизации, способного заниматься творческой деятельностью, 

применять инновационные подходы в своей профессиональной деятельности и 

создавать креативную востребованную продукцию. 

Основные функции игры. Классификации игр. Характеристика игр 

Разноплановая полезность игры связана непосредственно с её функциями. 

Именно через функции игры можно понять для чего она как особый вид 

деятельности предназначена.  

Е.М. Приезжева отмечает, что «игра является средством развлечения 

людей, их общения, отдыха [21, c. 7], а также обучает и развивает участников 

игровой деятельности». С этим и связаны её функции. Среди основных 

функций рассматриваются [21, c. 8]: 

• коммуникативная, которая обладает экспансивным влиянием, 

определяет эмоциональные контакты; 

• деятельностная – связана с взаимодействием людей друг с другом и 

окружающим миром; 

• компенсаторная восстанавливает энергию и жизненное равновесие; 

• педагогическая, дидактическая предполагает развитие умений и 

навыков; 

• воспитательная организует деятельность человека. Эта функция 

связана с созданием условий целенаправленного воспитания и обучения; 

• развивающая корректирует проявления личности в игровых моделях 

жизненных ситуаций; 

• прогнозирующая предсказывает события; 

• моделирующая связывает действительность с нереальностью; 

• развлекательная создает благоприятную атмосферу; 

• релаксационная снимает эмоциональное напряжение, положительно 

воздействует на нервную систему; 

• психотехническая настраивает психику игрока на усвоение больших 

размеров информации [21, c. 8]. 

Необходимо отметить, что авторы предлагают разные варианты 

классификаций игр. 

Особое место в многообразии игр занимает группа педагогических игр. 

Педагогическая игра – это вид деятельности, характеризующийся четко 

поставленной целью обучения и соответствующим ей педагогическим 

результатом, учебно-познавательной направленностью [19, с. 18]. 

Нужно подчеркнуть, что виды педагогических игр отличаются целями:  

• дидактические, их цель: расширение кругозора, развитие 

познавательной деятельности, применение знаний, умений, навыков в 

практической деятельности, формирование определенных умений, навыков, 
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необходимых в практической деятельности; развитие общеучебных умений и 

навыков; развитие трудовых навыков [19, с. 18];  

• воспитывающие, их цель: воспитание самостоятельности, 

формирование определенных подходов, позиций, нравственных, эстетических и 

мировоззренческих установок; воспитание сотрудничества, коллективизма, 

общительности, коммуникативности [19, с. 18];  

• развивающие, их цель: развитие внимания, памяти, речи, мышления, 

воображения, фантазии, творческих способностей, эмпатии, рефлексии, умений 

сравнивать, сопоставлять, находить аналогии, умений находить оптимальные 

решения, развитие мотивации учебной деятельности [19, с. 18];  

• социализирующие, их цель: приобщение к нормам и ценностям 

общества; адаптация к условиям среды; стрессовый контроль, саморегуляция; 

обучение общению [19, с. 18]. 

Бизяева С.А. в своем исследовании предлагает классифицировать игры 

«по нескольким признакам:  

• по функционально-целевому назначению,  

• по времени проведения,  

• по структурно-композиционному построению» [3, с. 12]. 

«По функционально-целевому назначению игры в сфере названной 

деятельности бывают диагностические, ролевые, контрольные, деловые, 

развивающие, познавательные и т. д.  

По времени проведения молено выделить игры большие (4 часа и более), 

средние (2-3 часа), малые (1 час) и мини-игры (до 1 часа).  

По структурно-композиционному построению игры могут быть с жестко 

запрограммированным и с адаптивным построением» [3, с. 13]. 

С учётом сочетания названных признаков игры можно классифицировать 

по обобщенному признаку следующим образом:  

• фрагментарные игры, когда в основе каждого фрагмента игры лежит 

решение одной педагогической задачи, связанной с конкретным элементом 

учебного материала [3, с. 13];  

• целостно-тематические игры, которые связаны с решением нескольких 

педагогических задач по теме [3, с. 13];  

• комплексные игры, в которых сочетается репродуктивная и 

продуктивная деятельность студентов и решается комплекс образовательных, 

воспитывающих и развивающих задач [3, с. 13]. 

В практике реализации учебно-воспитательного процесса часто 

используются активные игровые методы. 

К игровым методам активного социально-психологического обучения 

относятся ролевые и операциональные игры. Операциональные игры, в свою 

очередь, подразделяются на деловые и организационно-деятельностные [6, с. 

48]. 

Ролевые игры – род игровых методов активного обучения, основанных на 

моделировании и проигрывании социальных ролей в процессе решения учебно-

профессиональной задачи. В условиях ролевой игры обучаемый сталкивается с 
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ситуациями, в которых он вынужден изменять свои коммуникативные навыки. 

Эффективность обучения обеспечивается тем, что человек лучше овладевает 

знаниями, навыками и умениями при условии принятия той или иной 

социальной роли, ранее недостаточно известной ему или усвоенной им [6, с. 

48]. 

Операциональные игры – род игровых методов обучения, основанных на 

моделировании структурно-функционального строения учебно-

профессиональной деятельности [6, с. 48]. 

Интересна классификация педагогических игр по типу человеческой 

деятельности, предложенная М.Г. Ермолаевой, в которой игры отражают (по): 

игры тела, игры ума, игры души. В соответствии с этим автор выделяет [9]: 

1. Физические игры или игры тела: двигательные (спортивные, 

подвижные, моторные) и экстатические (от греческого – экстаз, восхищение; 

современные танцы-импровизации, разнообразные телодвижения или 

наблюдения за движущимися объектами – мыльными пузырями, струями 

фонтана, залпами фейерверка, вызывающие у участников восторг и 

наслаждение) [9]. 

2. Интеллектуальные – игры ума (игры-манипуляции, игры-путешествия, 

психотехнические, предметные или дидактические игры, конструкторские, 

компьютерные) [9]. 

3. Социальные игры – игры души (сюжетно-ролевые, деловые – 

организационно-деятельностные, имитационные, организационно-

коммуникативные; комплексные игры – коллективно-творческие дела, 

досуговая деятельность) [9]. 

Одним из ключевых элементов ролевых игр является создание 

иммерсивной среды, в которой участники вживаются в роли конкретных 

персонажей и взаимодействуют друг с другом в соответствии с заданными 

правилами или условиями. Они могут имитировать реальные ситуации из 

различных областей жизни, таких как профессиональная деятельность, 

социальные взаимодействия, исторические события и т.д. [33, с. 8]. 

В образовательном контексте они используются для достижения 

различных целей [33, с. 8]:  

симуляция профессиональной деятельности: участники играют роли 

различных профессионалов или специалистов и решают задачи, с которыми 

они сталкиваются в своей повседневной практике [33, с. 8].  

Развитие социальных навыков: участие в ролевых играх способствует 

развитию коммуникативных навыков, эмпатии, умения работать в команде и 

решать конфликты. Участники выступают в роли различных персонажей и 

взаимодействуют друг с другом, что помогает им лучше понимать позицию 

других людей и развивать навыки эффективного общения [33, с. 8].  

Применение знаний на практике: эти методики позволяют обучающимся 

применять теоретические знания на практике и проверять свои умения в 

реальных ситуациях, что способствует более глубокому усвоению материала и 

помогает учащимся лучше понять взаимосвязь между теорией и практикой [33, 

с. 8].  
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Можно сказать, что ролевые игры как эффективный инструмент обучения 

способствует развитию разносторонних навыков обучающихся и обеспечивают 

более глубокое и практическое усвоение учебного материала. 

В последнее время всё чаще стали использовать такую форму игры как 

квест. «Квесты … – это игровые технологии, которые активно применяются в 

образовательном процессе для стимулирования мышления, развития 

логических способностей и решения проблем. Они представляют собой 

интерактивные задания, требующие от учеников поиска решений и 

преодоления различных препятствий» [33, с. 10]. Использование квеста в 

учебной деятельности делает его не только «более интересным и 

захватывающим, но и способствует развитию школьников как 

интеллектуально, так и социально» [33, с. 10]. 

Еще один интересный вид – это инновационные игры, которые 

предназначены для развития и формирования инновационного мышления и 

поведения, способности генерировать и разрабатывать внедренческие проекты, 

для экспериментального проведения нововведений. 

Особое место игра заняла в областях, связанных с компьютерными и 

сетевыми технологиями, виртуальной реальностью и виртуальной 

коммуникацией, формируя у подростков особые игровые субкультуры [5]. 

Таким образом, можно сказать, что разнообразие видов и форм игры 

способны обеспечить процесс социализации человечества, развития личности, 

формирования мировоззрения, а также создать необходимые условия для 

погружения в профессиональную среду при подготовке будущих специалистов. 

Игра в образовательном процессе подготовки будущих специалистов  

Игры являются прекрасной основой для построения продуктивной 

профессиональной подготовки будущих специалистов. 

В вузе культуре осуществляется подготовка специалистов социально-

культурной сферы, будущая деятельность которых напрямую связана с 

творческим процессом. Эффективность учебного процесса зависит от 

разнообразия используемых форм и методов обучения. Важное место в учебно-

воспитательном процессе занимают игры.  

«Учебная игра является мощным инструментом и может использоваться с 

разными целями: формирование общечеловеческих ценностей, воспитание 

мировоззренческих установок, развитие профессиональных навыков и качеств 

и т.д. Цели формулирует педагог в зависимости от желаемого результата в игре. 

В игре используются разные формы, предполагающие включение 

мыслительной деятельности, поэтому игра сочетается со структурированной 

дискуссией, основанной на той проблеме/задачи, которую преподаватель 

предварительно выделил в учебном материале как предмет обсуждения» [15, с. 

83]. 

Подготовка будущего специалиста социально-культурной сферы 

предполагает погружение студентов в профессиональные ситуации. «Игровые 

технологии позволяют приблизить процесс обучения к реальной 

профессиональной обстановке. Связь игры с трудовым процессом воплощается 

в создании специфического характера конкретной профессиональной 
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деятельности. По отношению к участникам игра способствует формированию 

познавательного потенциала, воспитанию физических и духовных сил, 

развитию воображения, воли, фантазии, кругозора» [15, с. 84]. 

Е.М. Приезжева в своём исследовании говорит, что «игра носит характер 

активной познавательной деятельности, становится действенным средством 

умственного и физического развития, нравственного и эстетического 

воспитания» [21, c. 7]. 

Важно подчеркнуть, что «разнообразие используемых в обучении игр 

обеспечивает процесс созидательной, творческой деятельности обучающихся, а 

также процесс формирования креативных способностей будущих специалистов 

социально-культурной сферы» [16, с. 250-251].  

Прелести игры состоят в том, что каждому участнику необходимо 

проявить такие личностные качества как волю, риск, настойчивость, 

находчивость и др. Так игра имитирует реальную жизнь, где каждому человеку 

часто приходится проявлять названные свойства. Кроме того, игра формирует 

ситуацию быстрой смены психических ощущений и состояний: азарт риска, 

ожидание, нетерпение, напряжение, радость победы, горечь поражения и т.д. 

Такие ситуации не только способствуют эмоциональной разрядке, но и 

заряжают новой энергией. 

Многогранность понятия «игра», а также и разнообразие её форм 

позволяют говорить о технологическом аспекте создания игры как сложном и 

многогранном процессе, так как он зависит от субъективных и объективных 

факторов. Такие игровые модели как исторические реконструкции используют 

в военном искусстве, для анализа поведения рынков, ценообразования и 

конкуренции в экономике применяют теорию игр (игры с нулевой суммой 

(антагонистические игры), игры с ненулевой суммой, параллельные и 

последовательные игры и др.), игровые технологии помогают специалистам в 

работе психотерапевтов, существенное место занимает игровая деятельность в 

творчестве, в учебно-воспитательном процессе педагогические игры 

способствуют решению ряда образовательных задач. В связи с этим и 

технология создания, и технология реализации игр зависит и от специфики той 

области, в которой она будет воплощена и от ряда факторов, которые влияют на 

технологические этапы. 

«На помощь в теоретическом плане (понимании) и в практическом 

отношении (конструирование и использование) приходит разграничение 

игровой деятельности и целенаправленной игры, игры с правилами, 

подчиненной достижению заранее намеченного игрового (все же не 

практического!) результата» [13, с. 92]. 

Е.М. Приезжева предлагает следующие принципы проектирования 

обучающих игр [21]: 

1. Целостность имитации профессиональной сферы (сюжет, основная 

тема). 

2. Направленность на самоорганизацию (творческий потенциал 

участников на продуктивное взаимодействие). 

3. Проблемность обучения (игроки решают проблемы). 



15 

 
 

4. Методологическое обеспечение (наличие службы методологического 

обеспечения). 

5. Психологическое обеспечение (оперативная помощь). 

6. Техническое обеспечение [21, с. 40-41]. 

Анализ публикаций по теме исследования позволяет говорить о том, что 

при создании учебной игры необходимо ориентироваться на аудиторию, с 

которой проводится игра. Важным является правильная формулировка целей 

игры, так как необходимо учесть образовательные аспекты в игровой 

деятельности: участники в процессе игры должны усвоить необходимую 

учебную информацию.  

Следующий этап связан с разработкой непосредственно игрового 

процесса: 

1. Определить сюжет игры, т.е. подобрать актуальный игровой момент 

для изучения учебного материала. 

2. Разработать правила игры. При этом важно учесть, что в сценарии 

необходима логика, а также причинно-следственные связи между этапами.  

3. Продумать испытания/задания (учебная задачка, логические загадки, 

ребусы и т.д.).  

4. Выстроить игровую механику – это правила и причинно-следственные 

связи. Например, каждое пройденное испытание позволяет игрокам 

продвинуться вперёд и собрать определённое количество ресурсов. 

5. Создать систему поощрений и мотивации, так как участники игры 

должны видеть результаты на каждом этапе.  

Таким образом, можно сказать, что игра как феномен психолого-

педагогических и социально-культурных изысканий учёных и практиков 

применяется в различных сферах жизнедеятельности человека. Игра влияет на 

формирование мировоззрения личности, способствует его развитию и 

становлению как в социальном, так и профессиональном плане. Кроме того, 

игру можно рассматривать как общенаучный феномен, предполагающий 

самореализацию обучающихся в творческом процессе, восстанавливающий 

силы и эмоциональный потенциал, способствующий обучению, воспитанию и 

развитию личности и позволяющий воссоздать приближенную к реальной 

профессиональную среду. Игровая деятельность в учебном процессе выступает 

как интерактивный имитационный процесс, в котором проявляется не только 

взаимодействие, но и создаются условия для погружения студентов в 

профессиональную среду. 
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1.2. Социокультурные проекты как инструмент практико-

ориентированного образования2 

Социокультурное проектирование, представляюшее собой разработку и 

реализацию краткосрочных инициатив по решению различных социальных и 

культурных проблем, имеющих некоммерческий характер и развертывающихся 

на грантовые или благотворительные средства, приобретает нарастающую 

важность с 2000-х годов. Это время диверсификации государственного 

финансирования сферы культуры и искусства, время формирования и развития 

некоммерческого сектора, время развития разнообразных общественных 

инициатив в области культуры и искусства. В настоящее время масштаб 

социокультурного проектирования стал довольно значительным, он охватывает 

очень большой спектр тематических направлений, актуальных для развития 

современного общества и культуры. Эта область довольно часто соприкасается 

с областью высшего гуманитарного и творческого образования, так как сами 

вузы или же аффилированные с ними НКО выступают как грантозаемщики, 

партнеры, эксперты или в качестве целевой аудитории проектов. В сфере 

вузовского образования накоплен значительный опыт проведения 

социокультурных проектов, в том числе, по самым актуальным для развития 

общества и культуры темам, который требует обобщения и систематизации.  

Взаимодействие сферы социокультурного проектирования и высшего 

образования оказывается чрезвычайно важным для того, чтобы обеспечить 

традиционно консервативной и устойчивой системе образования мобильность и 

актуальность, практическую направленность и действенное участие в решении 

не только образовательных, но и социокультурных проблем, что само по себе 

также способствует развитию мотивации к обучению. 

Проектный способ решения проблем или, по выражению А.С. Сидорова, 

«проектного переживания жизни» [1] стал актуальным в эпоху Новейшего 

времени, когда скорость научных, социальных, культурных трансформаций 

заставляет человека корректировать свою практику с нарастающей частотой. 

Осознание и научное обсуждение важности проектной деятельности в области 

образования зарождается в 1980-х годов XX века, когда был сформулирован 

контекстный подход к профессиональному образованию, согласно которому в 

высшей школе необходимо строить учебный процесс в контексте будущей 

профессиональной деятельности посредством воссоздания в формах и методах 

учебной деятельности реальных производственных связей и отношений, 

решения конкретных профессиональных задач [2], чему в немалой степени 

служит и социально-культурное проектирование.  

Разные аспекты включения социально-культурного проектирования в 

образовательный процесс затрагиваются в современной научной и 

методической литературе, демонстрируя широту и многообразие подходов и 

сложившихся практик. Исследователи исходят из того, что «проектная 

деятельность в качестве дидактического средства является интегративным 

видом деятельности, обеспечивающим координацию различных сторон 

                                                           
2 Авторы раздела: Ашутова Т.В., Пушкарева Т.В. 
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процесса обучения (содержательной, процессуальной и др.), синтезирующим в 

себе элементы познавательной, преобразовательной, профессионально-

трудовой, исследовательской, коммуникативной, учебной, теоретической и 

практической деятельности [3, С. 27]. 

С. Дворецкий С., Н. Пучков, Е. Муратова раскрывают необходимость 

формирования проектной культуры в инженерных вузах [4]. А.В. Старшинова 

представляет опыт проектной деятельности в образовании социальных 

работников [5]. Т.Л. Стенина ставит вопрос о включении социального 

проектирования в систему непрерывной профессиональной подготовки в вузе, 

так как «разрабатывая и реализуя социальные проекты, студенты учатся решать 

профессиональные задачи, не только используя специальные знания, но и 

учитывая социальные аспекты, в частности состояние социально-

экономической, экологической и других сфер развития общества» [6]. 

Раскрываются результаты эксперимента в Ульяновской области по внедрению 

социально-культурного проектирования и развития проектной культуры в 

деятельности вузов области. Н.Ф. Яковлева анализирует содержание проектной 

деятельности как особой образовательной технологии на примере работы 

колледжей и школ Красноярского края [7]. 

М.В.Симонова демонстрирует значение социально-культурного 

проектирования как средства формирования основ информационной 

компетентности студенческой молодежи [8]. Н.В. Апажихова, М.И. 

Долженкова рассматривают социокультурное проектирование как одно из 

ведущих направлений в сфере дополнительного образования [9]. 

Г.Н. Ильин обращает внимание на субъективный ценностный характер 

проектирования: «Центральным понятием здесь является «проект» – замысел 

решения проблемы, имеющей для обучающегося жизненно важное значение. 

Проект – это выражение, утверждение и воплощение личной истины, личного 

убеждения. Характерную его особенность составляет стремление найти свое, 

лучшее решение» [10].  

Сфера социально-культурного проектирования России разнообразна и 

подвижна, презентация и обобщение накопленного практического опыта может 

быть полезна для развития и научного обобщения процессов интеграции 

вузовского образования и сферы социокультурного проектирования, 

демонстрирующего значение социокультурного проекта как инструмента 

практико-ориентированного образования. Также важно развивать 

методическую основу социокультурного проектирования, интегрированного с 

образовательным процессом, формирующуюся как обобщение практического 

опыта, что позволит использовать и развивать этот опыт. 

 Эмпирическим материалом этого исследования стали социокультурные 

проекты, осуществленные в Российском государственном социальном 

университете и в Московском университете «Синергия» в 2019-2025 годах по 

разным направлениям подготовки с разной степенью интеграции в 

образовательный процесс. Обобщение результатов проекта позволит 

сформулировать рекомендации по развитию проектной деятельности 

педагогами и обучающимися.  
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 В первую очередь, необходимо сформулировать общие принципы 

социокультурных проектов, которые важно учитывать на этапе формирования 

идей, чтобы они могли быть успешно интегрированы в образовательный 

процесс и выполнять практико-ориентированные задачи. Большинство этих 

принципов общие для всей сферы социально-культурного проектирования. 

Идея проекта должна быть полезной, решать какую-то серьезную потребность, 

быть социальной значимой и одновременно лично интересной инициатору 

проекта. Для осуществления проекта почти всегда необходима коллаборация: 

музей, библиотека, школа, центр соцобеспечения, общественная организация, 

дома культуры, центры дополнительного образования, – все эти институции 

становятся партнерами в осуществлении проекта, и уже на стадии рождения 

идей они включаются в поле деятельности. Библиотеки становятся сегодня 

многофункциональными культурными центрами, деятельность которых 

выходит за пределы выдачи книг. Еще один важный принцип – принцип 

соучастия целевой аудитории – предполагает, что аудитория проекта будет не 

пассивным потребителем, а активным сотворцом. Этот современный принцип 

культурной медиации предполагает вовлечение аудитории в творческий 

процесс. Важно также, чтобы идея предусматривала как длящийся процесс, так 

и конечный результат проекта, который можно материализовать в виде фильма, 

издания, пособия или другого конкретного продукта. Так полученный опыт 

зафиксируется и сможет быть передан другим.  

Идеи для социально-культурных проектов можно генерировать по 

результатам анализа открытых источников: это и государственные учреждения 

культуры, сайты с презентацией культурно-исторического наследия, которое 

требует для своей актуализации отдельных усилий, культурные форумы и 

конференции, специализированные электронные библиотеки, которых все 

больше в последнее время, средства массовой информации, комплексные 

проекты по социально-культурному проектированию, которые получили 

название инкубатор социокультурных проектов. 

Среди открытых ресурсов, полезных для поиска идей по 

социокультурному проектированию студентов, находятся самые разные: это 

сайт министерства культуры РФ, где можно узнать о том, какие учреждения 

входят в систему культуры РФ, и также какие памятные даты или юбилеи 

отмечаются в текущем и будущем году; Культура РФ, где собран и представлен 

богатый материал как по наследию культуры, так и примеры социально-

культурного проектирования в области наследия; Санкт-Петербургский 

культурный форум, где можно познакомиться со всеми новациями и 

достижениями во всех областях культуры; библиотека территориального 

развития РАНХиГС, где представлен атлас успешных практик соучастия и 

вовлечения жителей в развитие городской среды; специализированные средства 

массовой информации и журнал «Справочник руководителя учреждения 

культуры», где в открытом доступе доступны записи вебинаров по актуальным 

проблемам социокультурного проектирования; инкубаторы социокультурных 

проектов.  
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Социокультурные проекты, в той или иной степени интегрированные в 

образовательный процесс, могут иметь разную протяженность: несколько лет, 

один семестр, несколько дней, быть связанными с изучением дисциплин, 

проведением практики или подготовкой выпускной квалификационной работы. 

Степень интеграции также может варьироваться.  

 Исходя из нашего опыта, диапазон направлений подготовки, который 

может включить социально-культурное проектирование, довольно широк: 

«Социально-культурная деятельность», «Народная художественная культура», 

«Культурология», «Дизайн». 

Разные направления подготовки предполагают разную степень 

включенности в социально-культурное проектирование, и, разумеется, наиболее 

часто интегрированы в проектную деятельность студенты направления 

подготовки «Социально-культурная деятельность» в силу своей специализации. 

Выпускные квалификационные работы студентов часто демонстрируют разные 

типы социально-культурных проектов.  

Выпускница направления «Социально-культурная деятельность» РГСУ 

2024 года Лана Потапова осуществила проект по проведению арт-

терапевтической мастерской в библиотеке №69 Москвы. Проект, который 

начался в 2022 году и действует до с их пор, предполагает сотрудничество 

библиотеки с арт-терапевтом Олесей Кущенко, организацию которого взяла на 

себя студентка. Выставки, мастер-классы, беседы и другие мероприятия стали 

частью этой проектной деятельности и позволили студентке обосновать и 

защитить в формате ВКР идею о арт-терапевтической мастерской как 

инновационной форме работы учреждения культуры, а также разработать 

методику оценки ее эффективности.  

Арт-терапевтические практики в настоящее время не слишком широко 

распространены в учреждениях культуры, и мероприятия проводятся 

нерегулярно, однако использование арт-терапии может дать конкурентные 

преимущества учреждению. Эти практики представляют новый интерактивный 

формат работы. Они способствуют расширению знаний об искусстве и 

психологической самопомощи у постоянной аудитории учреждения и также 

сотрудников. Был сделан вывод, который может помочь избежать негативных 

эффектов распространения этой новой формы работы, состоящий в том, что 

внедрение этой формы должно отвечать важнейшему условию: ведущий арт-

терапии обязательно должен быть профессиональным психологом педагогом 

или педагогом, который способен создать психологически безопасную и 

максимально комфортную обстановку в процессе проведения практики, 

правильно объяснить цели и правила ее проведения, уметь быть тактичным при 

обсуждении творческих и психологических результатов. 

Инициатива проведения собственных социокультурных проектов может 

исходить от студентов и других направлений подготовки, если их 

профессиональные интересы связаны с областью проектирования или же 

студенты получают задание от преподавателя в рамках изучения той или иной 

дисциплины. 
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Удачным примером социально-значимого проекта, ставшего материалом 

для создания выпускной квалификационной работы по направлению 

подготовки «Культурология» в Российском государственном социальном 

университете, стала инициатива Виктории Киселевой по организации 

Фестиваля современной электронной музыки «Музпарковка», проведенного в 

Иваново в 2019 году. Квартирник друзей-музыкантов здесь перерос в публичное 

мероприятие. Партнерами проекта выступили государственное учреждение 

дополнительного образования и коммерческий банк, который оплатил свою 

рекламу на фестивале. 

Студенткой направления подготовки «Дизайн» Российского 

государственного социального университета Екатерины Кривошеиной в рамках 

дисциплины «Современные культурные формы и практики» был осуществлен 

проект при поддержке фонда: подготовлен и проведен медиаторский тур по 

выставке современного искусства.  

Выпускница направления подготовки «Народная художественная 

культура» РГСУ 20254 года Анастасия Чусова представила обобщение своего 

опыта социально-культурного проектирования в качестве руководителя 

певческого ансамбля «Радоль», работающего на базе МБУК 

«Межпоселенческий культурно-досуговый центр» Мошенского 

муниципального района Новгородской области. Был сделан вывод о том, что 

одной из удачных форм трансляции и развития новгородской певческой 

традиции становятся сельские фольклорные коллективы, которые 

способствуют развитию народной традиции и также выполняют важнейшую 

социальную функцию по организации досуга жителей села.  

Главная эстетическая проблема в деятельности руководителя ансамбля – 

работа над аутентичным звуком исполнения и формирование репертуара, с 

которыми связан весь процесс педагогической, учебно-воспитательной, 

творческой работы коллектива. Фольклорный ансамбль «Радоль», получивший 

еще в 1975 году звание народного самодеятельного коллектива, имеет 

исторически сложившиеся формы деятельности: участвует в праздновании Дня 

пожилого человека, выезжает в отдалённые деревни района, чествуя ветеранов 

труда, принимает участие в народных гуляниях и праздниках, проводит 

благотворительные мероприятия, работает со школьниками образовательной 

школы, проводит встречи, беседы с ветеранами, концерты. Новой формой 

активности, внедренной в деятельность ансамбля молодым руководителем, стал 

социокультурный проект этнографических исследований по поиску 

аутентичного песенного фольклора, в который включились участники 

коллектива. 

Яркий пример соучастия аудитории, превращающей ее в активного 

актора социально-культурного проектирования – большой краеведческий 

проект 2019-2020 годов, посвященный столетию со дня рождения выдающегося 

отечественного художника Евгения Ивановича Куманькова, в котором приняли 

участие студенты-культурологи Российского государственного социального 

университета в рамках изучения дисциплины «Прикладная культурология». 

Проект Региональная общественная организация «Сообщество 



24 

 
 

профессиональных социологов» под научным руководством наследника 

художника – профессора, доктора социологических наук, заведующего 

кафедрой общей социологии Высшей школы экономики Никиты Евгеньевича 

Покровского и при поддержке гранта Мэра Москвы. В рамках проекта 

проходили выставки, конференции, экскурсии, образовательные молодежные 

программы, в проекте в общей сложности приняло участие более 100 студентов 

из нескольких московских вузов. Одной из важных частей исследования и 

популяризации наследия Евгения Ивановича Куманькова стало проведение 

молодежного квеста, посвященного полевой интерпретации архитектурных 

пейзажей. Каждый участник проекта выбрал «свой» московский пейзаж Е.И. 

Куманькова на выставке, совершил своего рода городское путешествие по 

поиску запечатленного художником места в современной Москве. В 

большинстве случаев работы были подписаны художником, указана улица или 

также адрес, но есть и те, которые не имели такой подписи, и для поиска 

объекта потребовались долгие прогулки по улицам Москвы. По доступным 

источникам в интернете участник собирал исторические материалы об улице и 

ареале, изображенном на рисунке. Участники искали точку, с которой 

художник запечатлел городской пейзаж. Сравнивали художественный образ, 

отраженный художником в графике, и реальный объект архитектуры. Другой 

частью этой поисковой работы стало составление исторической справки об 

объекте и написание эссе-размышления о прошлом и настоящем этого места. 

Участники обращались как к официальным, так и общественным ресурсам в 

области охраны культурного наследия. К концу проекта сформировался список 

баз данных в области охраны культурного наследия, так или иначе 

задействованных в проекте по инициативе самих участников. В основе проекта, 

посвященного Куманькову, были заложены идеи о духе места, которые нашли 

свое отражение в Квебекской декларации о сохранении духа места 2008 года. 

Согласно этой декларации, дух места создается как синтез материального и 

нематериального, физического и духовного, связанного с определенным 

местом, маршруты, традиции, воспоминания, все это делает, как написано в 

декларации, дух животворящим.  

Творческие работы студентов были представлены на открытии выставки 

художника в Музее Москвы. Успех проекта состоял в ситуации предельной 

персонализации поиска, у каждого участника был свой рисунок и свой 

изображенный дом, что заставляло каждого прикладывать максимум усилий в 

поиске достоверной информации и самостоятельно обращаться к разным 

электронным ресурсам. Ну и конечно, связь между художественным образом 

произведения графики и реальным объектом архитектуры также стала 

дополнительным стимулом творческой активности в этом проекте.  
Мы видим, что поиск учреждения-партера становится важным условием 

успеха осуществления социокультурного проекта, так или иначе связанного с 

образовательным процессом. Например, проект «История утопии: назад в 

будущее» (2016) проводился Российским государственным социальным 

университетом в коллаборации с Государственной публичной исторической 

библиотекой в год 500-летия написании «Утопии» Томаса Мора. Студенты-
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культурологи в рамках изучения дисциплины «Методы изучения культуры» 

изучали утопии и потом создавали свои утопические работы, которые 

зачитывали на конференции. 

Материал культурно-исторического наследия остается важным 

источником и вдохновляющим ресурсом для социально-культурных проектов. 

Ресурс Культура РФ – место, где собран и представлен очень богатый материал 

как по самому наследию, так и примеры социально-культурного 

проектирования в области наследия. Вкладка «Фестивали и праздники» 

демонстрирует примеры тематических ивентов, событий. Вкладка традиции 

содержит подраздел «Нематериальное культурное наследие России»: каталог 

нематериального наследия народов РФ, который собирался центром 

фольклористики, представляет уникальный эмпирический материал (песни, 

рецепты, обряды, костюмы), каждый из которого может быть благодатен для 

популяризации. Социально-культурное проектирование в этом направлении 

обладает социальной значимостью и образовательным потенциалом. 

Один из реальных примеров популяризации нематериального 

культурного наследия – конкурс «Русское диво», который много лет проводит 

бывшая студентка направления подготовки «Народная художественная 

культура» РГСУ Ольга Зорина в ДК Москворечье (Москва). Из 

социокультурного проекта сейчас он превратился в постоянно действующую 

практику дома культуры. Актуализация нематериального наследия сегодня 

касается преимущественно исполнительских художественных практик, но есть 

и другие виды нематериального наследия, которые можно популяризовать через 

социально-культурное проектирование по этому направлению подготовки.  

Еще одно направление подготовки, где социально-культурное 

проектирование обязательно входит в профессиональную подготовку, – 

«Дизайн» – область, где проектное мышление стало частью профессии.  

С 2020 года по настоящее время в Московском университете «Синергия» 

ежегодно проходит всероссийский студенческий форум «Дизайн и реклама в 

пространстве и времени». Поддержанный грантом Федерального агентства по 

делам молодежи Росмолодежи, сегодня форум вышел за пределы одного вуза и 

стал творческой площадкой для молодых дизайнеров и специалистов в 

рекламной деятельности. Концепция форума базируется на понимании того, 

что креативные индустрии становятся самостоятельной силой и затрагивают 

широкий спектр отраслей, таких как архитектура, дизайн, реклама, искусство, 

мода и т.д., при этом каждая отрасль является и потребителем, и участником 

сети. Форум создает возможность взаимодействия разных участников 

креативной среды. Реализация проекта происходит через деятельность 

молодежных междисциплинарных команд, в работе которых основное 

внимание уделяется совершенствованию уровня компетенций молодых 

профессионалов в креативных индустриях и выявлению лидеров отрасли. В 

рамках форума участвуют специалисты разных направлений креативных 

индустрий. Лекции и диалоги с экспертами, организованные в рамках каждой 

из секций форума, позволяют участникам получить актуальные знания по 

каждому из направлений. Воркшопы позволяют принять участие в работе над 
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реальным кейсом с применением полученных знаний. Мероприятия, 

организованные на форуме, предоставляют возможность будущим 

специалистам проявить свои креативные способности и повысить свои 

надпрофессиональные навыки, такие как креативное мышление, лидерские 

качества, навыки коммуникации, умение управлять проектами. Интересно, что 

на факультете сложилась плодотворная традиция проводить открытые 

предзащиты выпускных квалификационных работ в рамках программы. Таким 

образом, выпускники получают обратную связь от широкой аудитории на 

последних этапах работы над ВКР.  

Основная аудитория и одновременно творческая сила конкурсов и 

креативных сессий форума – студенты образовательных организаций высшего 

и среднего профессионального образования. В работе творческих и 

образовательных площадок форума принимают участие студенты, 

обучающиеся по направлениям дизайн, реклама и связи с общественностью, 

архитектура, искусствоведение, культурология, туризм, сервис и других 

направлений подготовки, обеспечивающих развитие креативных индустрий. 

Цели форума – вовлечение молодежи в сферу креативных индустрий 

посредством проведения образовательной практикоориентированной 

программы, включающей в себя работу над реальными кейсами в 

междисциплинарных командах.  

Среди задач форума: 1. Реализовать образовательную программу форума 

(интенсивный курс, воркшопы, лектории), формирующую ключевые и 

профессиональные компетенции творческих специалистов; 2. Организовать 

творческие площадки, работа которых завершится созданием креативных 

проектов, выполненных в междисциплинарных командах участниками форума; 

3. Сформировать базу креативных проектов в области дизайна, рекламы, 

архитектуры и других творческих направлений на ключевую тему «Русский 

культурный код. Новый язык для нового времени»; 4. Представить работы 

участников форума на выставочных площадках, в медиапространстве, на 

инновационной образовательной цифровой платформе S24. 

Партнеры форума обеспечивают консультативную, информационную, 

организационную и другие виды поддержки, участвуют в образовательных и 

экспертных сессиях. В качестве партнеров выступают российские 

университеты, арт-студии, рекламные агентства, дизайн-студии и другие 

компании креативных индустрий, органы власти, курирующие программы 

молодежной политики. 

В образовательной программе форума принимают участие профильные 

специалисты из разных регионов России. В рамках форума проводится конкурс 

по нескольким номинациям – графический дизайн, городской арт-объект, 

фотография, реклама и другие.  

В настоящее время в конкурсе форума принимают участие студенты из 25 

регионов РФ. Конкурсные работы студентов демонстрируют на протяжении 

всех лет проведения конкурса весьма актуальную тематику, разработанную 

очень креативно. Так, например, в 2022 году победителями стал проект 

настольных игр «Гости из прошлого» и «Мифория», которые помогают 
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популяризировать русскую культуру в интересном игровом формате. 

«Сгущенка» – конкурсный проект сувенирной коллекции, который объединяет 

прошлое и настоящее России, представляет эстетику 2000-х годов, СССР и 

Древней Руси. Суть конкурсного проекта «Наше место» состоит в том, что 

организуется сайт, на котором можно рассказать об особенных, но 

малоизвестных местах в разных российских городах. Эти и другие конкурсные 

проекты стали результатом работ студентов на соответствующих дисциплинах 

по направлению «Дизайн». И таким образом, не только образовательная, но и 

конкурсная часть форума имеет точки пересечения с образовательным 

процессом в Московском университете «Синергия». 

В 2024 году факультетом дизайна и рекламы Московского университета 

«Синергия» совместно с Росконгрессом, Агентством креативных индустрий 

был инициирован Международный конкурс молодых дизайнеров под 

названием «#ВСЁДИЗАЙН». Этот конкурс имеет несколько целей: содействие 

инновациям и творчеству молодых дизайнеров; создание площадки для 

налаживания связей и сотрудничества между молодыми талантами дизайна из 

разных стран; демонстрация разнообразных точек зрения и культурных 

влияний в дизайне; поощрение устойчивых и социально-ответственных 

методов проектирования; поддержка проектов и инициатив, создающих 

возможности для личностной и профессиональной самореализации молодых 

дизайнеров на международном уровне. Помимо выявления и поддержки 

молодых креативных лидеров, талантливых дизайнеров, конкурс должен 

служить популяризации локальных продуктов, мастеров и брендов и выводу 

локальных брендов на международный уровень.  

Центральная тема конкурса в 2024 году: «Локальный мир – глобальный 

дизайн», которая базируется на исследовании пересечения культурного 

разнообразия и универсальных принципов дизайна, как дизайнеры учитывают 

локальную идентичность и одновременно соответствуют глобальным 

стандартам. Конкурс подчеркивает значимость культурного контекста и 

аутентичности в мировой практике дизайна. Динамическая связь между 

местными традициями и современными тенденциями дизайна является 

ключевым моментом этой темы. Тема конкурса также рассматривает влияние 

глобализации на выбор дизайна и эволюцию межкультурных подходов к 

дизайну. Он подчеркивает важность устойчивости и инклюзивности в 

контексте динамики локального и глобального дизайна. 

В 2024 году в конкурсе приняли участие более 240 человек. Из них было 

отобрано 125 лучших дизайнеров для участия в очной программе Молодежного 

дня Российского форума индустрии дизайна работы которых представлены в 

виртуальной галерее на сайте проекта [11]. Всего в конкурсе приняли участие 

представители двадцати разных городов России, а также участники из Индии, 

Китая, Бразилии и ЮАР.  

Подводя итоги, можно предложить примерную типологию 

социокультурных проектов, которые можно интегрировать в образовательный 

процесс. Это форум/фестиваль, конкурс, выставка, концерт, игра, праздник, 

экскурсия, флешмоб, лекция, издание, произведение искусства, социальная 
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реклама, исследование, арт-терапия, просвещение и образование, 

благотворительность, новые формы досуга, краеведение, медиа и 

коммуникация, цифровая культура.  

 Мы видим, что социально-культурные проекты, связанные с 

образовательным процессом, могут быть самых разных уровней: от 

инициативы одного студента в рамках одного учреждения культуры и/или 

образования до проектов межуниверситетского, международного уровня. 
Социокультурные проекты, в той или иной степени интегрированные в 

образовательный процесс, могут иметь разную протяженность: несколько лет, 

один семестр, несколько дней, быть связанными с изучением дисциплин, 

проведением практики или подготовки выпускной квалификационной работы. 

Степень интеграции проекта с образовательным процессом также может 

варьироваться. Диапазон направлений подготовки, который может включить 

социально-культурное проектирование, довольно широк: «Социально-

культурная деятельность», «Народная художественная культура», 

«Культурология», «Дизайн».  

Инициатива проведения проекта может исходить как от администрации 

вуза, факультета, кафедры, преподавателя, так и от самих студентов. Форма, 

содержание, сроки проведения проекта очень разнообразны и всегда связаны с 

контекстом социокультурной ситуации и задачами образовательного процесса. 

Очевидно, что потенциал социокультурного проектирования как инструмента 

практико-ориентированного образования требует дальнейшего изучения и 

развития. 
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1.3. Развивающее сопровождение процессов профессионально-личностного 

развития офицера: методология и принципы организации3 

Профессиональное военное образование принципиально не может 

воссоздать все богатство контекстов, условий, профессиональных задач и 

взаимодействий субъектов военно-профессиональной деятельности. Более того, 

она вообще слабо формализуется и стандартизируется, в результате выпускник 

военного вуза оказывается готовым лишь к ограниченному числу типовых 

задач, правда с большими «заделами» профессионального творчества и 

саморазвития. Реальные условия становления выпускника военного вуза 

таковы, что «выход» в режим компетентной и полностью ответственной 

деятельности происходит далеко не сразу. Ряд проблем и трудностей 

профессионально-личностного развития преодолеваются быстрее и успешнее 

при наличии поддержки и сопровождения со стороны старших товарищей, 

коллективов, командиров и начальников. 

Создание систем сопровождения профессионально-личностного развития 

офицера, вне зависимости от специальности и должностных обязанностей 

представляется нам государственной задачей, закрепленной в Концепции 

создания единой федеральной системы научно-методического сопровождения 

педагогических работников и управленческих кадров [26]. Система 

сопровождение представляется в этом документе как «…. совокупность 

взаимосвязанных и интегрированных между собой, но при этом относительно 

самостоятельных субъектов научно-методической деятельности федерального, 

регионального и муниципального уровней, обеспечивающих сопровождение 

педагогов и управленческих кадров в повышении квалификации, 

переподготовке, в том числе с учетом выявления профессиональных дефицитов 

и построения на их основе индивидуальных маршрутов непрерывного развития 

профессионального мастерства, а также использования стажировочных площадок, 

сетевых форм взаимодействия и внедрения механизмов наставничества» [26]. 

Несмотря на то, что решения Министерства просвещения Российской Федерации не 

распространяется на военное ведомство, с одной стороны, вызвавшие его вызовы и 

факторы вполне справедливы и для военных управленцев, а, с другой стороны, 

единая федеральная система научно-методического сопровождения педагогических 

работников и управленческих кадров остается открытой как для прямого участия 

действующих офицеров, так и для заимствования принципов, организационных 

форм и методов работы.  

Сопровождение в Концепции имеет активный, деятельностный и 

целенаправленный характер, предполагающий внимание к непрерывно 

образующемуся субъекту, и реализуется через создание для него необходимых 

ресурсов, организацию взаимодействия в различных, в т.ч. сетевых форматах, 

предоставление помощи, поддержку рефлексивных возможностей. По своему 

замыслу оно позволяет охватывать весь комплекс процессов профессионально-

личностного развития. Условия и механизмы профессионально-личностного 

развития офицера, во-многом, имеют организационно-педагогический характер 

                                                           
3 Авторы раздела: Асриев А.Ю., Яценко Д.А. 
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и создаются на практике как открытая, процессная система развивающего 

сопровождения профессионально-личностного развития офицера Вооруженных 

Сил. Она проектируется и действует как педагогическая технология, которая 

реализуется от лица органов военного управления, командиров и начальников, 

ответственных за работу с кадрами и повышение их квалификации.  

Поддержка и сопровождение прочно вошли в педагогическую практику 

вместе с личностно-ориентированным образованием. Общие представления о 

поддержке и сопровождении формируют работы Т.В. Анохиной [2], В.П. 

Бедерхановой [6], О.С. Газмана [15], С.Д. Полякова [31], И.С. Якиманской [49] 

и др., где они определены как особый вид педагогического взаимодействия, где 

развитие обучающегося становится целью, предметом и содержанием его 

совместной деятельности с педагогом. В процессе поддержки и сопровождения 

происходит определение значимых стратегий и моделей развития, мотивация и 

стимулирование, актуализация, развитие собственных сил и потенциалов 

личности, создание ситуаций успеха и ситуаций развития, наиболее 

благоприятных для конкретной личности, помощь ей в преодолении 

индивидуальных проблем и трудностей.  

Поддержка представляет собой совместное «восхождение» педагога и 

воспитанника к вершинам в развитии, причем ее интенсивность обратно 

пропорциональна собственным возможностям личности. Проблема в том, что 

после выпуска из военного вуза офицер развивается самостоятельно, не в 

полной мере определены сопровождающие, их ответственность. Вместе с тем, в 

скорейшем достижении профессиональной компетентности молодого офицера 

заинтересован практически каждый командир. Это определяет широкую 

практику наставничества в Вооруженных Силах. На определенном уровне 

самостоятельности и активности личности поддержка переходит в режим 

сопровождения, где активные действия педагога происходят только по запросу 

личности при возникновении затруднений, с которыми она не может 

справиться (А.Ю. Асриев и С.А. Маврин [4]). «Сопровождение отличается от 

поддержки своей непрерывностью, комплексным характером и 

опосредованностью (в некоторых случаях даже - нарочитой отстраненностью) 

оказываемой помощи. Поддержка же эпизодична, адресна (направлена на 

преодоление конкретных затруднений) и предполагает большую инициативу 

педагога в оказании помощи. Обе эти стратегии педагогической деятельности 

(поддержка и сопровождение) характеризуются приоритетом интересов обучаемого 

доверительностью взаимодействия учителя и ученика, оптимизмом, позитивной 

оценкой достижений обучаемого, диалогичностью общения, созданием ситуаций 

успеха самопонимании, самореализации, самопрезентации, самоутверждении, 

возвышением достоинства обучаемого, повышением его статуса, значимости его 

личных «вкладов » в решение общих задач» [29, С. 90]. 

Развитие поддерживающих практик в образовательных системах привело к 

их дифференциации по приоритетным средствам взаимодействия. Различают 

педагогический, социально-педагогический, психологический виды, по сути 

являющиеся разновидностями психолого-педагогического сопровождения, 

осуществляющиеся в комплексе и разделяемыми только в исследовательских 
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целях. По оценкам ряда ученых, например Т.И. Емелиной и М.В. Журба [18], Е.В. 

Леоновой [28], И.А. Ушаковой [42], А.А. Фёдорова и Е.П. Седых [43], психолого-

педагогическое сопровождение в точности отвечает смыслам непрерывного 

профессионального образования и потому является в нем едва ли не единственным 

эффективным видом педагогической деятельности. Определяя природу психолого-

педагогического сопровождения процессов профессионально-личностного 

развития, авторы опираются на категорию «педагогическое взаимодействие» - «… 

случайный или преднамеренный, частный или публичный, вербальный или 

невербальный личностный контакт воспитателя и воспитанника (ов), имеющий 

следствием взаимные изменения их поведения, деятельности, отношений и 

установок» [25, С. 33]. 

Работы, посвященные психолого-педагогическому сопровождению 

различных процессов профессионально-личностного становления субъекта, 

выделяют ряд характеристик, которыми должен обладать этот вид 

взаимодействия: 

- удовлетворение потребностей в профессиональном самоопределении 

(Е.В. Куренная [27]); 

- адресное конструирование образовательного пространства, 

актуализация «Я-концепции», развитие способности к самопознанию и 

самопониманию (С.П. Иванова [23]); 

- создание условий осознания своей сущности и становления творцом 

своих жизненных обстоятельств (Б.Е. Фишман [45]); 

- обеспечение профессиональной самоактуализации (Э.П. Бакшеева [5]); 

- «… система мер, содействующих преодолению и предупреждению 

профессионального истощения, нацеленных на профессионально-личностный 

рост» (С.А. Замятина [21, С. 10]). Наиболее полное, на наш взгляд, определение 

встречается в диссертационном исследовании Б.Е. Фишмана. «Конкретное 

предназначение системы сопровождения личностно-профессионального 

саморазвития (у Б.Е. Фишмана – педагога), - пишет Б.Е. Фишман, - это 

создание условий: а) способствующих самоопределению в профессиональной 

деятельности; б) содействующих осмыслению проблем своей 

профессиональной деятельности; в) позволяющих определять цели ближайшего 

развития; г) помогающих оценивать возможности и пути разрешения 

выявленных проблем; д) обеспечивающих сопряжение саморазвития с 

обновлением духовных ориентиров, развитием общества и государства» [45, С. 

12]. Именно эта позиция используется нами для определения направлений и 

содержания развивающего сопровождения. 

В современных условиях развивающее сопровождение проектируется как 

одна из технологий непрерывного образования офицеров Вооруженных Сил 

Российской Федерации, интегрированная не только в образование и 

самообразование, но имеющая свои «сегменты» в военно-политической работе, 

командирской (профессионально-должностной) подготовке, профессиональном 

воспитании. В работах В.П. Беспалько [9], С.С. Салаватовой [35], Г.К. Селевко 

[36], А.И. Умана [41], М.А. Чошанова [46] и др. авторов предложен взгляд на 
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технологию, как на особую организацию педагогической деятельности. 

Педагогическая технология есть «… концептуальное, системное, инвариантное 

описание деятельности (субъектов образовательного процесса), направленной 

на достижение планируемых результатов обучения … всегда является проектом 

определенной педагогической системы, реализуемой на практике» [11, С. 14]. 

Организация развивающего сопровождения, таким образом, отвечает 

требованиям технологического подхода в педагогике: 

- имеет высокую вероятность достижения прогнозируемого результата 

при широком диапазоне индивидуальных отличий; 

- нацелена на объективно проверяемый результат; 

- разделена на пространственно-временные промежутки, имеющие 

общую логику, связанную с конкретным механизмом профессионально-

личностного развития; 

- может быть транслирована в другие, сходные условия. 

Развивающее сопровождение представляется нам одной из психолого-

педагогических поддерживающих практик, обеспечивающих становление 

собственных сущностных сил профессионально-личностного развития 

офицера. С одной стороны, сопровождение имманентно связано с развитием и 

без него невозможно. С другой стороны, справедливым остается утверждение 

В.И. Слободчикова и Е.И. Исаева [38] о том, что целенаправленное 

формирование субъективной реальности (а именно к ней относится 

педагогический потенциал) не имеет смысла вне развивающей педагогики. 

Поскольку точного определения понятия «развивающее сопровождение» пока 

еще нет, для его формирования использован метод категориально-понятийного 

ряда (В.И. Разумов [32]). Суть метода заключается в присвоении исследуемому 

явлению сущностных и атрибутивных характеристик уже четко определенных 

в науке явлений и понятий (рис. 1). 

Развивающее сопровождение находится в поле категории «развитие» и 

понятия «развивающая педагогика». Оно также относится к полю категории 

«взаимодействие», понятия «педагогическое взаимодействие» и несет в себе 

сущностные характеристики родовых категорий и понятий.  

Развитие – одна из базовых философских категорий, обозначающая «… 

высший тип движения и изменения в природе и обществе, связанный с 

переходом от одного качества, состояния к другому, от старого к новому. 

Всякое развитие характеризуется специфическими объектами, структурой 

(механизмом), источником, формами и направленностью» [30]. Но в 

дисциплинарном знании категории уже несут в себе методологическое 

направление. С позиций выбранных нами методологических подходов развитие 

личности в психологии и педагогике представляется диалектическим 

процессом, в котором «внутренние условия выступают как причины (проблема 

саморазвития, самодвижения, движущие силы развития, источники развития 

находятся в самом процессе развития как его внутренние причины), а внешние 

причины выступают как условия, как обстоятельства» [33, С. 310]. 
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Рисунок 1 – Категориально-понятийный ряд понятия «развивающее 

сопровождение» 

 

Диалектика развития обусловлена принятием, осмыслением и 

переживанием противоречия между внешним условием (условие-требование, 

условие-ресурс, условие-возможность) и «внутренними условиями» (В.И. 

Загвязинский [20]), совокупность которых, по мнению С.Л. Рубинштейна [33], 

собственно, и образует личность. В трудах К.А. Абульхановой-Славской [1], 

Л.И. Анциферовой [3], А.В. Брушлинского [12], В.И. Слободчикова и Е.И. 

Исаева [38], др. авторов развитие рассматривается как самодетерминированный 
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процесс, как, преимущественно, саморазвитие, хотя эти понятие и не 

тождественны, соотносятся как общее и частное. Развитие в субъектно-

деятельностном подходе есть осознанное самоизменение, становление 

«фундаментальной способности человека становиться и быть подлинным 

субъектом своей собственной жизни, превращать собственную 

жизнедеятельность в предмет практического преобразования … в развитие 

человека включается еще одна детерминанта - ценностно-смысловая. Развитие 

для человека – это и цель, ценность, а иногда – и смысл его жизни» [38, С. 147].  

При том, что главной детерминантой и внутренней причиной развития 

признается собственная активность субъекта, субъектно-деятельностный 

подход вовсе не отрицает влияние внешних условий. Напротив, и активность, и 

отражение, и создаваемая ими субъектная реальность (И.В. Слободчиков [37]) 

составляют целостность и единство с объективной реальностью, единство 

«человека и мира» (С.Л. Рубинштейн [33]). Такое понимание открывает 

педагогические смыслы развития.  

Педагогика развития (развивающее обучение, развивающее образование) 

обеспечены психологическими исследованиями Л.С. Выготского [14], В.В. 

Давыдова [17], Л.В. Занкова [22], Д.Б. Эльконина [48] и др. авторов. В их 

работах психологическим содержанием подкреплен принцип единства 

обучения, воспитания и развития, реализуемый в педагогических системах. 

Главным понятием педагогики развития выступает «зона ближайшего 

развития» (Л.С. Выготский [14]) – область и уровень сложности задач, которые 

пока еще не обеспечены необходимыми структурами психики, но эти 

структуры могут быть сформированы во взаимодействии с другими 

субъектами.  

Интерпретируя принципы развивающей педагогики, можно выделить 

следующие сущностные характеристики развивающего сопровождения: 

- функции сопровождения определяются относительно внутренне 

детерминированных и поддержанных собственной активностью личности 

процессов профессионально-личностного развития, они раскрываются 

непосредственно в профессиональной деятельности офицера и в связи с 

решаемыми им задачами; 

- развивающее сопровождение в комплексе обеспечивает собственные 

сущностные силы и индивидуальные ресурсы, становление структур личности, 

необходимых для действия в зоне ближайшего развития; 

- сопровождение возможно только по отношении к офицеру, 

осознающему себя субъектом и, одновременно, объектом преобразования, 

присвоившему ответственность за свою пофессиональную деятельность и 

способному быть творцом своего профессионально-личностного развития. 

Согласно принципам развивающей педагогики, развитие субъекта 

происходит во взаимодействии с другими людьми, чьи действия 

интериоризируются им, преломляются его внутренним миром и служат 

формированию субъектной реальности (В.И. Слободчиков [37]). В этой связи, 

развивающее сопровождение относится к полю другой категории – 

взаимодействие. «Взаимодействие в философском понимании определяется как 
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категория, отражающая процессы воздействия различных объектов друг на 

друга, их взаимную обусловленность, изменение состояния, взаимопереход, а 

также порождение одним объектом другого. … общие признаки 

взаимодействия как реального явления: целостность, одновременность 

существования объектов, двусторонность связей, взаимопереход объектов, 

взаимообусловленность изменений сторон, внутренняя самоактивность 

субъектов» [40, С. 50]. К предмету психологии относится взаимодействие 

людей, людей и групп, групп между собой, поскольку именно в нем 

проявляется личность. В педагогике, взаимодействие рассматривается как 

целенаправленное, относительно управляемое, рассчитанное на основе 

педагогических закономерностей взаимное влияние субъектов 

образовательного процесса, закономерное порождение структур личности 

другими объектами и субъектами. 

Итак, взаимодействие – это природа развивающего сопровождения, оно 

рассматривается нами как вид педагогического взаимодействия и это понятие 

выступает для развивающего сопровождения в качестве родового. Сущностные 

характеристики объекта исследования раскрываются в работах Е.Г. Беляковой 

[8], И.А. Бисько [10], Л.А. Витвицкой [13], Н.В. Киселева [24], В.В. Рябчикова 

[34], Е.Л. Федотовой [44] и др.  

В этой группе теорий, педагогическое взаимодействие определено как 

«… совместная деятельность (субъектов), направленная на формирование их 

компетентностей (приобретение новых знаний, освоение новых способов 

деятельности и обретение новых смыслов), которая обеспечивает 

взаимоизменение и взаимообогащение интеллектуальной, информационной, 

эмоционально-ценностной и операциональной сфер субъектов на основе 

организации совместных действий» [13, С. 17]. Интерпретируя авторские 

теоретические положения, можно выделить некоторые характеристики объекта 

исследования: 

- развивающее сопровождение формирует личность офицера за счет 

ресурсов других субъектов профессии, во взаимодействии происходит 

взаимообогащение смыслами, отношениями, опытом и компетенциями, при 

этом, сам субъект становится источником развития других участников 

взаимодействия; 

- вопреки устоявшейся армейской практике взаимодействие не 

предполагает прямого управления непрерывным образованием офицера, в 

отличие от воздействия, лично значимые цели профессионально-личностного 

развития есть результат пересечения субъектных реальностей различных 

людей. Командир и начальник способен действительно управлять процессом 

развития подчиненного в том случае, если сам в достаточной степени развит 

как профессионал; 

- смыслом взаимодействия, организуемого от лица органов военного 

управления, является перевод объективных ресурсов, созданных в 

образовательной среде в индивидуальные ресурсы, доступные и используемые 

личностью. Освоение объективных ресурсов профессионально-личностного 

развития офицера (которые созданы в Вооруженных Силах Российской 
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Федерации в достаточном объеме и качестве) происходит в результате 

необходимости действовать в зоне ближайшего развития. 

В понятии «развивающее сопровождение», кроме сущностных, могут 

быть отражены атрибутивные характеристики, существенные и неотъемлемые 

признаки, выделяющие развивающего сопровождение офицера из 

рядоположенных технологий. На наш взгляд, они связаны с особенностями 

профессиональной деятельности офицера. Суммарно эти особенности 

определяются как интеграция развивающего сопровождения непосредственно в 

практическую военно-профессиональную деятельность офицера. Кроме того, 

атрибуты явления заложены в характеристиках профессиональной подготовки 

офицера с ее специфическими условиями профессионально-личностного 

развития: интеграцией в общее и профессиональное дополнительное 

образование, профессионально-должностную (командирскую) подготовку, 

военно-политическую подготовку и самообразование офицера; актуальными 

ценностно-смысловыми ориентирами; ключевыми тенденциями развития 

система. 

Развивающее сопровождение, таким образом, представляет собой 

технологию непрерывного образования офицера, интегрированную в 

практическую военно-профессиональную деятельность, основанную на 

педагогическом взаимодействии, создающем благоприятные условия 

активности и осознанного преобразования им собственного труда, себя как его 

субъекта за счет актуализации индивидуальных ресурсов, взаимного 

обогащения отношениями, смыслами и опытом с другими субъектами 

педагогического труда, формирования объективных возможностей 

самоопределения и самореализации, мотивации и стимулирования, оказания 

помощи в преодолении трудностей становления и создания ситуации успеха. 

Отметим, что в таком качестве развивающее сопровождение может быть 

применено к множеству процессов профессионально-личностного развития 

офицера, имеет универсальный характер и потому, по нашим оценкам обладает 

некоторой теоретической значимостью. Поиск содержательных характеристик 

развивающего сопровождения связывается нами со структурой и содержанием 

профессионально-личностного развития офицера. В определении направлений 

и содержания развивающего сопровождения важную роль играют: 

принципиальные условия профессионально-личностного развития офицера 

Вооруженных Сил Российской Федерации; процессы, составляющие развитие; 

ключевые проблемы и трудности, которые испытывает молодой офицер. 

Первая позиция определяет принципы организации развивающего 

сопровождения в контексте формирования педагогического потенциала 

офицера. Вторая – механизмы и логику организации. Третья – направление и 

содержание, развивающего сопровождения, ориентированные на ключевые 

потребности и трудности профессионально-личностного развития субъекта.  

Единицей развивающего сопровождения, как известно, является 

развивающая ситуация – момент осознания, переживания и снятия 

диалектического противоречия развития, который состоялся по заранее 

запланированному педагогическому замыслу и с помощью других субъектов 
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профессии, но реализован за счет собственной активности личности. К 

развивающим ситуациям могут быть отнесены: акты взаимодействия, события, 

мероприятия, моменты овладения новым ресурсом, мотивационные действия, 

успех или неудача, многое другое. Общая характеристика ситуаций 

взаимодействия дает представление о содержании развивающего 

сопровождения. Матрица содержания развивающего взаимодействия согласует 

ключевые проблемы и трудности формирования педагогического потенциала 

офицера (вертикаль) с функциями развивающего сопровождения (по Б.Е. 

Фишману [45] горизонталь) (табл. 1).  

Таблица 1. - Матрица содержания развивающего сопровождения процессов 

формирования педагогического потенциала офицера (начало) 

№ 

п\п 

Функция 

сопровождения 

Характеристика развивающих ситуаций в отношении 

ключевых проблем 

Адаптация в 

должности 

Самореализация в 

профессиональной 

деятельности 

Осознанное 

профессиональное 

развитие 

1 

Сопровождение 

профессионального 

самоопределения 

Анализ актуальных 

задач 

должностного 

предназначения 

Актуализация 

внешнего 

требования к 

квалификации 

офицера 

Включение в 

профессиональную 

культуру и 

профессиональное 

сообщество 

Создание ситуаций 

успеха и анализа 

неудач 

Организация 

соперничества и 

сотрудничества с 

другими 

представителями 

профессии 

Поручение задач 

вышестоящей 

должности 

Ситуации - 

презентации 

достижений в 

профессиональной 

среде 

2 

Содействие 

осмыслению 

проблем 

собственной 

профессиональной 

деятельности 

Помощь в 

определении и 

переживании 

профессиональных 

дефицитов 

Стимулирование 

развития 

Конструирование 

профессиональных 

задач в «зоне 

ближайшего 

развития» 

Вовлечение в 

инновационную и 

творческую 

деятельность 

Обучение 

рефлексии над 

профессиональной 

деятельностью 

Рефлексивные 

практики 

 

3 

Совместный поиск 

путей и способов 

разрешения 

проблем 

Расширение 

ресурсов 

профессионально-

личностного 

развития, 

доступных 

офицеру 

Разрешение 

проблем 

профессионально-

личностного 

Консультирование 

и оказание 

психолого-

педагогической 

помощи 

Помощь п 

преодолении 

барьеров и 

затруднений 

профессионально-

личностного 

Помощь в 

формировании 

программ и планов 

саморазвития и 

непрерывного 

профессионального 

образования 
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развития через 

возможности 

систем 

непрерывного 

профессионального 

образования 

Стажировки и 

практики 

Наставничество 

развития 

Организация 

конструктивного 

взаимодействия с 

другими 

субъектами 

4 

Сопряжение 

развития с 

актуальными 

тенденциями 

развития 

профессиональной 

педагогической 

деятельности и 

профессиональной 

педагогической 

подготовки 

Информирование о 

развитии 

педагогических 

практик, 

организация 

коммуникаций и 

взаимодействия в 

педагогических 

сообщества 

Создание ситуация 

профессиональной 

ответственности за 

развитие 

педагогических 

системы в 

Вооруженных 

Силах Российской 

Федерации 

Мотивационное 

управление 

профессионально-

личностным 

развитием на 

основе мотивов 

долженствования и 

профессиональной 

ответственности  

Поручение задач 

наставничества по 

отношении к 

«молодым» 

офицерам 

Поручение задач 

руководства 

педагогическими 

коллективами, 

научных 

исследований и 

задач организации 

эффективных 

педагогических 

систем на основе 

актуальных задач 

обучения и 

воспитания 

военнослужащих, 

развития воинских 

коллективов 

 

Среди многочисленных проблем и трудностей профессионально-

личностного развития в качестве субъекта профессиональной деятельности, как 

показывает опыт, следует выделить три основных группы. Первая группа 

проблем связана с адаптацией офицера к профессиональной деятельности в 

конкретной должности, с принятием норм, освоением образцов и правил, 

формированием компетенций и наработкой опыта [7, 16, 19, 47]. 

Адаптированность к деятельности сопровождается уверенностью к 

выполнению задач должностного предназначения, но лишь типовых. 

Готовность офицера к решению сложных и нестандартных задач требует 

непрерывного профессионально-личностного развития.  

Вторая группа объединяет проблемы и трудности самореализации 

офицера в профессиональной деятельности. Проектируя содержание 

развивающего сопровождения, мы уверены, что его основным результатом 

должно стать мотивированное стремление к постоянному усложнению 

доступных профессиональных задач, потребность в профессиональном 

творчестве и развитии не только себя, но и профессиональных практик. 
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Наконец, третья группа проблем связана с осознание себя субъектом и 

объектом развития, планированием конкретных действий профессионально-

личностного развития. Включенные в содержание развивающего 

сопровождения ситуации направлены, прежде всего, на его самоорганизацию. 

Таким образом, матрица дополняет представление о развивающем 

сопровождении как виде педагогического взаимодействия и технологии 

непрерывного образования офицера. Вместе с определением сущности, 

функций и принципов она образует ориентировочную основу для планирования 

индивидуальной работы с офицером.  
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1.4. Социальная реинтеграция пожилых людей через реализацию 

ресурсного подхода4 

Новые социальные, политические и экономические условия современного 

мира в целом и в России, в частности, характеризуются изменением возрастной 

стратификации общества в связи с увеличением доли лиц пожилого возраста. 

Об этом говорят данные статистического прогноза о том, что граждане в 

возрасте от 63 до 79 лет к 2030 году составят одну шестую часть жителей 

планеты. 

 Проблемы социальной реинтеграции людей пожилого возраста 

вызывают большой интерес науки и практики ввиду их актуальности, 

обусловленной социально-экономическими и стратификационными 

изменениями в России, угрожающими национальной безопасности нашей 

страны. 

Под национальной безопасностью понимается безопасность личности, 

общества и государства от внешних и внутренних угроз во всех сферах 

жизнедеятельности. Во внутриполитической сфере национальные интересы 

связаны, в частности, с процессами становления демократического общества, в 

нейтрализации причин и условий, способствующих возникновению какого- бы 

то ни было ущемления прав и свобод личности и проявлений сегрегации [4]. 

Общемировая тенденция старения населения имеет место и в России, что 

является, с одной стороны, позитивным фактором, свидетельствующим об 

увеличении продолжительности жизни, но, с другой, рождает массу новых 

социально-экономических проблем, нерешение которых нивелирует 

достижения национальной политики в области здравоохранения и социальной 

защиты населения [9]. От социального благополучия и социальной 

защищенности пожилых зависит стиль и полноценность жизни будущих 

поколений [19]. 

Данные проведенных исследований этих проблем показывают, что 

значительная часть лиц, закончившая трудовую деятельность по возрасту, 

сознательно или в силу обстоятельств резко ограничивает свои социальные 

контакты. Одни, по собственному желанию или по инициативе молодых членов 

семьи, занятых карьерой, погружаются в заботу и воспитание внуков. Другие 

начинают усиленно заниматься вопросами лечения своих реальных или 

мнимых болезней, становясь постоянными посетителями лечебных 

учреждений. 

Лишь малая часть пожилого населения сохраняет свою социальную 

активность, продолжая общественную деятельность, обучение новым видам 

творческих и трудовых навыков, путешествуя, увлечение изучением искусства 

и т.д. Так, изучение социальной активности пожилого населения Санкт-

Петербурга, проведенное в социологическом институте РАН Видясовой Л.А. 

выявило следующую картину: 

Весьма небольшое число пожилых разделяют мнение о том, что 

социально направленная активность, трудовая или досуговая деятельность, 

                                                           
4 Авторы раздела: Симонова Т.Н., Вязовая О.В. 
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является желательной именно для них моделью старения, как об этом широко 

отмечается в печати. Большинство предпочитает проводить время довольно 

пассивно, объясняя это свое представление о благополучной старости [5]. 

Наблюдаемые гуманистические и социокультурные проявления развития 

общества заставляют по-иному взглянуть на эффекты демографического 

старения населения, особенно на устоявшиеся каноны медико-биологических 

критериев определения категорий «пожилой человек», «старость» и 

«старение». 

 Этим объясняется появлением в терминологическом поле обсуждаемой 

тематики новых понятий: «отложенное старение» (К.А.Галкин, 

С.Х.Саралиева,), поздняя взрослость (С.Facchini, М.Rampazi), «продленная 

взрослость» (W.Greve, U.M. Staudinger). 

Их гуманистический характер проявляется в том, что упомянутые 

понятия способствуют дестигматизации образа старости, само понятие возраста 

перестает определяться какими-то биологическими или социальными 

критериями, а связывается с осознанием самими пожилыми гражданами своего 

возраста через призму своих потребностей и возможностей их реализовать. 

По мнению С.Х. Саралиевой, отложенное старение можно считать путем 

к активному долголетию, а барьерами на этом пути являются стереотипное 

восприятие пожилого человека, проявления эйджизма, искусственная 

инфантилизация и дискриминация старших поколений, пережитки или 

рецидивы социального иждивенчества пожилых, стремление молодых 

поколений локализовать активность старших в семье через воздействие на 

психолого-эмоциональное состояние [19]. 

В литературе, обращенной к характеристике профессиональной 

компетентности специалистов социономической сферы одним их компонентов 

является «просоциальная активность поведения» [2], предполагающая 

направленность на достижение таких гуманистических и общественных 

идеалов, как благополучие, здоровье, высокое качество жизни, полное развитие 

индивидов и групп в различных формациях индивидуальной и социальной 

жизни (В.В. Болучевская, Е.П. Ильин, В.Е. Ким, Н.В. Кухтова, В.В. Милакова, 

Е.Е. Насиновская и др.), 

Ссылаясь на публикацию Р. Хэрриса, С.Х. Саралиева находит подобное 

качество применительно к достижению активного долголетия - феномен 

«проактивности». Этот феномен впервые был описан В. Франклом в его книге о 

жизни в концлагере как способность проявлять свободу выбора в любых, даже 

самых тяжёлых условиях.  

Р. Харрис относит это качество к личностным ценностям, которым 

человек может сознательно управлять. Это качество позволяет субъекту 

активно функционировать на протяжении всей жизни [26, С.13]. 

Прослеживая связь между этими понятиями, С.Х Саралиева справедливо 

сводит их к ресурсу сохранения социальной субъектности пожилого человека: 

– способность быть субъектом прав и обязанностей;  
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– обладание социально обусловленными возможностями к 

самостоятельной социально преобразующей деятельности на основе 

свободного социального выбора;  

– использование своего потенциала (независимости мышления, 

креативности);  

– ответственность за свое социальное поведение [19, С. 19].  

Такой взгляд содержится и феноменологическом ядре концепции 

«позитивного старения» Дж. Роу и Р. Кана, в его социально-психологической 

парадигме, направляющей вектор социономической деятельности в сторону 

развития потенциала пожилого человека. Они предложили рассматривать 

успешное старение как сочетание высоких показателей когнитивного 

функционирования, физического функционирования и активности, а также 

социальной включенности (Rowe, Kahn). 

Проводя исследования в этом направлении, Havighurst (1961) вводит 

понятие «успешное старение». Сущность этого понятия, по мнению автора, 

заключается в том, что люди должны продолжать быть активными во время 

выхода на пенсию или, другими словами, сохранять позитивные паттерны 

активности с предыдущих этапов жизни без серьезных затрат для общества [24, 

С. 45].  

Работы основателя позитивной психологии M. Seligman 

положили начало многочисленным исследованиям процесса старения, 

пополнившиеся термином «позитивное старение».  M.M. Gergen, K.J. Gergen 

изучали способности людей адаптироваться к жизненным переменам и 

продолжению активной жизненной позиции в пожилом возрасте. M. Flood 

(2002) обосновал термин «благополучное старение» как сценарий исхода 

стареющего человека, отражающего его способность принимать неизбежные 

нарастающие физиологические изменения при сохранении цели и смысла 

жизни [25]. 

Как видим, зарубежные ученые с середины прошлого века разрабатывают 

теоретические концепции активного старения населения, из которых 

наблюдается постепенное расширение и углубление понятия «старение», 

получившее дальнейшее развитие в понятие «активное долголетие».  

В основе контекстного содержания понятия «активное долголетие» лежит 

не только сохранение здоровья, пассивное проживания и невостребованность 

после трудовой деятельности, а активная жизненная позиция и полноправное 

участие во всех сферах жизни общества. Эта концепция была обнародована в 

2002 г. в Рамочной стратегии активного долголетия Всемирной организации 

здравоохранения. 

Таким образом, наличие большого числа механизмов старения и их 

взаимодействия говорит о многофакторности этого явления и этим объясняется 

такой широкий диапазон факторов и моделей, определяющих сохранение 

активного долголетия в зарубежной геронтологии. 

На этом фоне можно отметить недостаточность отечественных 

исследований по изучению факторов сохранения активного долголетия и 
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методов мотивирования к нему как самих пожилых людей, так и их 

социального окружения.  

В России первые труды, посвященные вопросам продления активной 

старости, относятся к середине XVIII века, в частности, они отражены в труде 

русского врача И. Фишера "О старости, ее степенях и болезнях".  

Отечественная геронтология в современном ее понимании 

сформировалась к середине XX века. Значительный вклад в становление и 

развитие этой науки внесли Н. М. Амосов, А.А. Богомолец, Н.В. Вержиковская, 

И.В. Давыдовский, И. И. Мечников, М.С. Мильман, А.В. Нагорный, И.П. 

Павлов, Н.Д. Стражеско, Н.Н. Сачук, З.Г. Френкель, В.В. Фролькис и др. 

Становится очевидным, что уже недостаточно заполнять свободное время 

пожилых людей социальными проектами и мероприятиями, это не решает 

главную проблему — как научиться пожилому человеку жить в этом возрасте, 

сохраняя приемлемый уровень «качества жизни», благодаря активной 

жизнедеятельности.  

Феномен качества жизни в пожилом и преклонном возрасте 

перекликается с вопросом определения конечной цели существования 

(Ю.О.Галущинская), важным фактором оптимального функционирования 

личности в позднем возрасте (E.Gerino, E.Marino).  

Таким образом, качество жизни представляет собой системное единство 

объективных и субъективных факторов. Системный анализ понятия качества 

жизни позволяет утверждать, что ключевой аспект повышения качества жизни 

в пожилом и преклонном возрасте связан с понятиями социальной 

вовлеченности и социальной интеграции. Высокий уровень социальной 

вовлеченности является одним из ключевых факторов в достижении цели 

успешного старения. 

В большинстве работ активное долголетие рассматривается 

исследователями как результат взаимодействующих внешних (социальной 

политики государства, медицинское обслуживание, социального окружения) и 

внутренних (социальная активность, образ жизни, самооценка здоровья) 

факторов. 

Основополагающим международным документом, касающимся 

обсуждаемого вопроса, являются Принципы ООН в отношении пожилых людей 

(1991). Этот документ носит программный характер и призывает все 

государства-участники ООН по возможности учитывать при разработке своих 

национальных программ по проблемам старения восемнадцать принципов. По 

сути, данный документ представляет собой некий свод этических норм и 

правил, который отражает отношение мирового сообщества к конкретной 

группе лиц – пожилым. 

Так, Принцип «реализация внутреннего потенциала» призывает к тому, 

что пожилые люди имели возможности для всесторонней реализации своей 

ресурсности, чтобы им всегда был открыт доступ к общественным ценностям в 

области образования, культуры, духовной жизни и общества. 

Важным событием, имеющим большое значение для продвижения идей 

активного долголетия, явилась Международная конференция 1992 г., по 
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результатам которой Генеральная Ассамблея ООН приняла Декларацию, 

обращавшую внимание мирового сообщества на необходимость комплексного 

подхода к решению проблем старения, отмечавшую неоценимый вклад 

пожилых лиц в экономическое, социальное и культурное развитие [9]. 

На основе этого документа позднее был разработан Мадридский 

международный план глобальной стратегии для всех государств по проблемам 

старения (II International Plan of Action on Aging), принятый в 2002 г. Он 

содержал серьезный анализ современных тенденций в области старения 

населения в мире, на основе которого предлагались рекомендации в отношении 

приоритетных направлений работы [18]:  

1) по участию пожилых в развитии;  

2) по обеспечению здравоохранения и благосостояния в пожилом 

возрасте;  

3) по созданию благоприятных условий для лиц пожилого возраста. 

Достаточно много работ проводилось по изучению качества жизни 

пожилых людей. Наиболее известным подходом к его измерению является 

индекс человеческого развития (ИЧР), где критериями оценки выступает 

четыре параметра: здоровье и долголетие (уровень продолжительности жизни), 

знания (ожидаемая и средняя продолжительность обучения), уровень жизни 

(валовой национальный доход на душу населения) [8]. 

Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) в 

результате многолетней разработки параметров эффективного управления 

улучшением жизни граждан в 2011 году предложила другой инструмент – 

индекс лучшей жизни, который учитывает материальные условия (жилищные 

условия, доход, работа) и качество жизни (социальные связи в обществе, 

образование, экология, гражданские права, состояние здоровья, 

удовлетворенность жизнью, безопасность, время на работу и отдых). 

 В российской практике для оценки качества жизни в пожилом и 

старческом возрасте зарекомендовали себя: «Краткий опросник ВОЗ для 

оценки качества жизни» (WHOQOL-BREF), опросник SF-36 и опросник 

EuroQol-5D. По индексу качества жизни Россия находится на последнем 36 

месте [7]. 

Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН) и Генеральный 

директорат Европейской комиссии по вопросам занятости, социальных дел и 

интеграции (DG EMPL) для мониторинга процесса старения разработали и 

внедрили в 2012 г. «Active Ageing Index», в русскоязычном варианте — «индекс 

активного долголетия» (ИАД), включающий в себя четыре ключевых домена: 

занятость, участие в жизни общества, независимая, здоровая и безопасная 

жизнь, потенциал и благоприятная среда для активного долголетия. 

В среднем ИАД в европейских странах равен 61, 9 баллов, в России в 

2019 году он составил 29,5 баллов. Эти данные демонстрируют наличие 

актуальной для нашей страны проблемы по сохранению и поддержанию 

активного образа жизни пожилых людей и активного долголетия населения, а 

также обозначили потребность в изменении научного подхода к выявлению 

факторов, влияющих на продолжительность жизни, и прогнозов социально-
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экономических последствий в результате роста численности пожилых людей 

[3,14].  

Для решения этой проблемы Правительство РФ разработало Стратегию 

действий в интересах граждан старшего поколения до 2025 г. с учетом 

Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 

2025 года, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 9 

октября 2007 г. № 1351 "Об утверждении Концепции демографической 

политики Российской Федерации на период до 2025 года". 

В этом документе указывается на необходимость постановки новых задач 

и целей перед государством и обществом, «направленных не только на 

обеспечение основных потребностей граждан старшего поколения для 

поддержания условий жизнедеятельности, но и на создание условий для 

активного участия их в политической, социальной и в иных сферах 

деятельности общества» [15]. 

При обсуждении проблем социальной реинтеграции пожилых людей мы 

не можем обойти вопрос о влиянии на этот процесс внешних социокультурных 

факторов, дискриминационной политики с принудительным подталкиванием 

лиц предпенсионного возраста к мысли о профессиональной 

бесперспективности.  

Результаты исследования В.Г. Доброхлеб обнаружили серьезную 

неудовлетворенность пожилого состава общества качеством жизни, что связано 

с рассогласованием их социальных притязаний и ресурсов для их реализации 

[10]. 

Дискриминация по возрасту носит название эйджизма, введенное в 

оборот Р.Н. Батлером в 1969 году и охарактеризованный через следующие 

виды предвзятости: познавательный компонент как предрассудки по 

отношению к пожилым людям и старости; эмоциональный - как предвзятое 

отношение к престарелым; поведенческий как использование 

дискриминационных практик в отношении пожилых людей, действующих как 

на уровне социальных институтов, закрепляющих их, так и в повседневной 

жизни [23]. 

Этот феномен имеет социальные корни и характеризует предрассудки 

общества к людям пожилого возраста, который Банзен (1972) относит к 

геронтофобии как беспричинной боязни собственного старения и смерти, 

враждебность к пожилым людям. 

Это происходит потому, что пожилые люди утрачивают статус ключевого 

источника информации, носителя традиций, знаний, а также значительное 

снижение их материального благосостояния после ухода на пенсию 

существенно снижают их социальный статус, значимость роли в семье, 

обществе. Это вызывает феномен бумеранга, когда в сознании самих пожилых 

людей развивается склонность к самодискриминации с последующей 

социальной изоляцией, самоэйджизму (А.В. Микляева, Л.В.Колпина].  

Особенно тревожащий характер представляют явления эйджизма среди 

специалистов социономической сферы, призванных помогать людям «третьего 

возраста» преодолевать собственные страхи и предубеждения [11]. 
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Однако в их практике немало примеров противоположного поведения: 

категорического отказа в госпитализации стариков или оказание неполного 

спектра лечения или выбор стратегии лечения ввиду уверенности в его 

бесперспективности, несмотря на то, что многие заболевания, которые имеют и 

более молодые люди, имеют обратимый характер. Согласно данным Всемирной 

организации здравоохранения 2020 года около 6 миллионов случаев депрессии 

пожилых вызваны эйджизмом, в 85% случаев доступ пожилых к медицинским 

услугам определяется именно возрастом. 

Эйджизм выходит за рамки просто обидных слов. Установлено, что 

общественное мнение о старости и негативное к ней отношение только 

увеличивают реальные физиологические и психологические недуги [6]. А 

сохранение ощущения ценности жизни и возможность поделиться с молодыми 

собственным жизненным и профессиональным опытом нередко способствуют 

повышению самооценки и мотивации на развитие творческого потенциала [16]. 

В литературе описываются две формы эйджизма (Г. Абитова,                                                               

П.В. Пучков): явный (прямой) и скрытый (косвенный): запоздалый приезд 

скорой помощи по вызову пожилого человека; введение социокультурных 

норм, предписывающих, в частности, пожилым людям те или иные формы 

самоограничения (Т.В. Смирнова). 

Еще одним критическим фактором для дезадаптации пожилых является 

разрыв межпоколенческих связей, кризис традиционных семейных ценностей, 

уход от традиций уважения старших (О.Н.Бурмыкина). 

 С концепцией активного долголетия тесно связан вопрос о ресурсности 

пожилых людей, что явилось темой обсуждения на государственном уровне на 

XXI Апрельской международной научной конференции по проблемам развития 

экономики и общества и обозначены временные рамки разработки концепции 

ресурсного подхода в русле идей активного долголетия на период до 2034 г. 

Эта проблема широко обсуждалась зарубежными учеными (Р. Коллинз,                      

У. Бек, Д. Белл и др.). В России эта тема подмазалась в исследованиях                                                     

В.В. Радаева, Т.Н. Заславской, В.А. Ядова, З.Х. Саралиевой.  

 Важность этой проблемы обусловлена тем, что ресурсность является 

важной составляющей жизнедеятельности личности, от благополучия 

представителей «третьего возраста» напрямую зависит стабильность состояния 

российского общества в целом.  

Приведем определение ресурсного капитала пожилых, данное Е.В. 

Митягиной: «Ресурсность – это характеристика, предполагающая соотношение 

наличия и размеров использования имеющихся у акторов ресурсов с различной 

степенью их актуализированности в виде «потенциалов», «активов», 

«капиталов», которые конвертируются в различные виды продуктивной 

деятельности. Ресурсность – это мера перспективности реализации 

возможностей субъекта» [12, С. 97].  

В связи с этим автор выделяет следующие компоненты ресурсного 

потенциала: потенциал здоровья, образовательно-квалификационный, 

потенциал мотивационной направленности на участие в экономической сфере и 
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оказание добровольной помощи другим людям, а также материальный, 

социальный и институциональный потенциал. 

В качестве ресурсов пожилых Т. Б. Сергеева, Н. С. Глуханюк,                                                               

Г. И. Борисов выделяют регулятивный компонент потенциала пожилых, а                                                          

Л.В. Куликов относит к нему активную мотивацию преодоления, 

самоуважение, «самодостаточность», активную жизненную установку, 

физические ресурсы. С.А. Калашникова эмпирическим путем доказала влияние 

уровня ресурсности на восприятие и функционирование человека в жизни, на 

качество его деятельности.  

  По определению Е. С. Романовой и Н. Г. Сомовой наличествует 

значительный потенциал, который вбирает их культуру, умения, знания и 

навыки и позволяет влиять на окружающую действительность, изменять мир и 

изменяться самому [17]. 

Как видим, ресурсность пожилых является многофакторным системным, 

интегральным личностным конструктом, однако в литературе в большей 

степени акцентируется внимание на вопросах трудозанятости пожилых. 

Добавим к этому, что в документах федерального уровня результатом политики 

активного долголетия считается бюджетный, экономический эффект 

использования населения России старшего возраста для повышения валового 

внутреннего продукта. В меньшей степени они рассматривают социальный 

эффект, имеющий, хотя и отсроченный результат, но не менее важный, исходя 

из его общественной значимости [1,13].  

Так, Н.Е. Тихонова описывает следующие компоненты ресурсного 

капитала пожилых:  

− ресурс должен быть востребован на соответствующем рынке; 

 − накопленный «товарный» объем ресурса должен давать экономический 

эффект [21, С. 218]. 

Итак, можно сделать вывод о том, что для социальной реинтеграции 

людей пожилого возраста через ресурсный подход необходимо, чтобы 

общество переоценило свое отношение к ним, научилось видеть в них ценность 

для более молодых поколений. В этом случае люди пожилого возраста смогут 

намного дольше оставаться активными, участвовать в жизни общества, что 

также будет способствовать как их благополучию, так и благополучию их 

социального окружения. 

Изучение и учет ресурсного потенциала пожилых, обоснование его 

использования, бережное отношение к людям «третьего возраста» должно лечь 

в основу разработки ресурсоактивирующих технологий социономической 

деятельности, основным инструментом реализации которых является 

ресурсный подход, предусматривающий формирование условий по вовлечению 

пожилых дюжей в активную социальную деятельность.  

Такой подход позволит уйти от патерналистского отношения к пожилым 

гражданам, обеспечит возможность их полноценного участия во всех сферах 

жизни, сообразно с их собственными планами и намерениями. 
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ГЛАВА 2. НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ И 

ИМПЕРАТИВЫ ТРАНСФОРМАЦИЙ В ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ В 

УСЛОВИЯХ ИЗМЕНЯЮЩЕГОСЯ СОЦИУМА 

2.1. Коммуникативная компетентность современного педагога высшей 

школы в условиях трансформаций в российском образовании5 

Современное высшее российское образование переживает период 

интенсивных трансформаций, обусловленных экономическими, 

политическими, социальными и технологическими факторами и в целом 

переосмыслением роли высшей школы в обществе.  

В этом контексте наиболее важными тенденциями, определяющими 

дальнейшее развитие высшей школы, можно определить цифровизацию, 

индивидуализацию образования, развитие проектной деятельности и 

командной работы, интеграцию в международное образовательное 

пространство.  

Цифровизация образования предполагает активное внедрение цифровых 

технологий в образовательный процесс. Основными понятиями, 

описывающими цифровые технологии, согласно Приказу Минкомсвязи России 

от 01.08.2018 № 428 «Об утверждении Разъяснений (методических 

рекомендаций) по разработке региональных проектов в рамках федеральных 

проектов национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации» являются: 

- цифровой продукт – представляет собой отдельную программу для ЭВМ 

(приложение) для выполнения некоего конечного процесса; 

- цифровой сервис – является комплексным решением на базе цифровых 

продуктов, направленным на значимое качественное улучшение или ускорение 

процессов жизнедеятельности, организационных или бизнес-процессов, в т.ч. 

производственных процессов; 

- цифровизация – процесс организации выполнения в цифровой среде 

функций и деятельности (бизнес-процессов), ранее выполнявшихся людьми и 

организациями без использования цифровых продуктов. Следует отметить, что 

цифровизация предполагает внедрение в каждый отдельный аспект 

деятельности информационных технологий; 

- цифровое оборудование (устройство) – представляет собой 

оборудование или устройство, задействованное в разработке и реализации 

цифрового сервиса или продукта; 

- прорывные/революционные технологии цифровизации – являются 

цифровыми технологиями, соответствующими Национальной технологической 

инициативе [14]. 

Таким образом, цифровые технологии в образовании представляют собой 

сложные информационные системы, которые обеспечивают выполнение 

функций взаимосвязи между участниками образовательных отношений, 

открытые для использования обучающими и обучающимися, разработчиками 

приложений, поставщиками образовательных услуг. 

                                                           
5 Автор раздела: Волкова В.В. 
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В целом цифровые технологии в высшей школе связаны со сбором, 

хранением, обработкой, поиском и представлением содержания образования в 

электронном виде.  

Говоря самым простым языком, к цифровым технологиям относят все то, 

что связано с электронными вычислениями и преобразованием данных: 

гаджеты, электронные устройства, технологии, программы. По сравнению с 

аналоговыми, цифровые технологии лучше подходят для хранения и передачи 

больших массивов данных, обеспечивают высокую скорость вычислений. При 

этом информация передается максимально точно, без искажений. Однако 

главным недостатком технологий является высокая энергоемкость и негативное 

воздействие на климат. 

Индивидуализация обучения направлена на максимальный учет 

индивидуальных потребностей и особенностей студента. На сегодняшний день 

в российском образовании реализуется в виде индивидуальной траектории 

получения высшего образования. Современные федеральные государственные 

стандарты позволяют успешно реализовать такой процесс обучения. Студент 

может без потери курса перейти на другую образовательную программу, 

соответствующую его изменившимся интересам и профессиональным 

потребностям. Такая возможность существует благодаря тому, что на 1-2 

курсах формируются универсальные и общепрофессиональные компетенции, а 

в дальнейшем – профессиональные. Кроме того, у студента есть возможность 

выбора тех дисциплин, которые ему наиболее интересны (дисциплины по 

выбору составляют до трети основных профессиональных образовательных 

программ). 

Индивидуальная образовательная траектория дает возможность 

регулировать темп освоения программы благодаря личным способностям и 

ранее полученному образованию, изученному материалу. Студент может 

пройти программу, например, бакалавриат в более короткие сроки, не за 

четыре, а за три года [4]. 

Отметим, что в вузах есть локальные акты, позволяющие успешно 

реализовать учебный процесс по индивидуальной траектории обучения.  

Развитие проектной деятельности и командной работы связано с 

формированием умений работать в команде и умениями выстраивать работу по 

разработке и реализации проекта [1, с. 14, 15]. В учебные планы вводятся 

дисциплины «Управление проектами», «Проектный менеджмент», «Проектный 

семинар», «Лидерство и командообразование» и т.п. (подборка сделана на 

основе изучения учебных планов, размещенных на сайтах вузов г. Москвы: 

РГГУ, РУДН, РАНХиГС, МГУ, РЭУ им. Г.В. Плеханова, ВШЭ и др.). 

Интеграция российских вузов в международное образовательное 

пространство предполагает участие в международных образовательных 

программах и проектах (международная мобильность преподавателей, 

обменные программы, совместные учебные программы и пр.), учет культурных 

особенностей в целях эффективного взаимодействия с представителями 

различных культур.  
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В описанных условиях возрастает значимость коммуникативной 

компетентности педагога высшей школы, которая становится ключевым 

фактором успешной реализации образовательных целей и формирования 

конкурентоспособных выпускников. 

Коммуникативная компетентность педагога высшей школы – это 

интегративное качество личности, включающее в себя знания, умения и навыки 

эффективного взаимодействия с различными участниками образовательного 

процесса: студентами, коллегами, администрацией, представителями 

работодателей и общественности [2, с. 40]. Она предполагает способность 

устанавливать и поддерживать конструктивные отношения, эффективно 

передавать информацию, понимать и учитывать потребности и интересы 

собеседников, разрешать конфликты и создавать благоприятную 

образовательную среду. 

Как считают исследователи [5, 6, 7, 11, 13, 16], коммуникативная 

компетентность складывается из следующих компонентов: вербальная 

коммуникация, невербальная коммуникация,  

Рассмотрим каждый из указанных компонентов. 

1. Вербальная коммуникация. Может быть определена как ведущий, 

центральный компонент коммуникативной компетентности, вокруг которой 

располагаются (усиливают, дополняют) остальные компоненты, связанный с 

речью в целом.    

Данный компонент включает лингвистическую (языковую), 

социолингвистической (культурную), дискурсивной (содержательную), 

стратегической (целевую), эмоциональной (психологическую) и 

технологической (алгоритмичную) компетентности. [10] Каждая из этих 

составляющих обладает своим наполнением.  

Так, лингвистическая компетентность связана с грамотным владением 

русским языком, умением четко и ясно выражать свои мысли, адаптировать 

речь к различным аудиториям и ситуациям.  

Социолингвистическая компетентность, в свою очередь, направлена на 

понимание социальных и культурных норм общения, умение учитывать 

контекст ситуации и адаптировать свою коммуникацию в соответствии с ним.  

Дискурсивная компетентность включает умение строить логичные и 

связные высказывания, организовывать содержание обучения в четкую 

структуру, использовать различные речевые приемы для привлечения внимания 

аудитории.  

Стратегическая компетентность определяется как умение использовать 

различные коммуникативные стратегии для достижения поставленных целей, 

адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам и разрешать конфликты.  

Эмоциональная компетентность представляет собой способность 

понимать и управлять своими эмоциями, а также распознавать и понимать 

эмоции обучающихся, а значит, создавать эмпатичную и поддерживающую 

атмосферу в аудитории. 
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Технологическая компетентность завязана на умении использовать 

современные цифровые технологии для организации учебного процесса и 

взаимодействия со студентами.  

Вербальная коммуникация, таким образом, может рассматриваться как 

инструмент, позволяющий педагогу высшей школы не только передавать 

содержание обучения, но и формировать мотивацию, культурно-ценностные 

смыслы у обучающихся.  

2. Невербальная коммуникация. Используется, в первую очередь, для 

усиления вербального сообщения, установления контакта со студенческой 

аудиторией и создания благоприятной учебной атмосферы. 

Невербальная коммуникация включает в себя: мимику (выражение лица, 

отражающее эмоции и отношение к предмету), жестикуляцию (движения рук, 

используемые для акцентирования, иллюстрации или выражения чувств); позу 

(положение тела в пространстве); дистанцию (расстояние, выбираемое по 

отношению к субъекту общения) [8, 12]. 

В современной высшей школе невербальная коммуникация играет 

критически важную роль, поскольку, во-первых, усиливает вербальное 

сообщение (невербальные сигналы могут подчеркнуть ключевые моменты 

содержания обучения, сделать информацию более запоминающейся и 

понятной); во-вторых, устанавливает эмоциональную связь (открытая поза, 

доброжелательный взгляд и искренняя улыбка создают атмосферу доверия и 

располагают обучающихся к взаимодействию); в-третьих, регулирует 

взаимодействие (например, жесты и мимика помогают преподавателю 

управлять аудиторией, привлекать внимание и пр.); в четвертых, передает 

скрытые сообщения (невербальные сигналы могут выдавать истинное 

отношение преподавателя к предмету, студентам или ситуации, даже если он 

пытается это скрыть); в-пятых, влияет на мотивацию и вовлеченность 

(энтузиазм, выраженный через мимику и жесты, заражает обучающихся и 

стимулирует их интерес к учебе). 

Чтобы невербальная коммуникация работала на пользу образовательному 

процессу, преподавателю необходимо быть осознанным, т.е. понимать, какие 

невербальные сигналы он посылает и как они воспринимаются студентами; 

быть аутентичным – не пытаться изображать эмоции, которые не испытывает; 

быть внимательным к студентам, т.е. наблюдать за их невербальными 

реакциями, чтобы понимать, насколько хорошо они усваивают материал и как 

они себя чувствуют [11]. 

Невербальная коммуникация является мощным инструментом в руках 

педагога высшей школы. Эффективное использование языка тела может 

значительно повысить качество обучения, улучшить взаимопонимание с 

обучающимися и создать атмосферу доверия и сотрудничества. Развитие 

навыков невербальной коммуникации требует времени и усилий, прохождения 

курсов повышения квалификации и отработки полученных знаний на практике. 

3. Активное слушание. Связано с умениями педагога высшей школы 

внимательно слушать и понимать собеседника, задавать уточняющие вопросы, 

проявлять эмпатию и давать конструктивную обратную связь. 
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Активное слушание представляет собой не просто способность слышать 

слова, которые произносит собеседник, а понимать их смысл, чувствовать 

эмоции и улавливать невербальные сигналы.  

В условиях цифровизации отечественного образования активное 

слушание не потеряло свое предназначение: 

1) понимание потребностей студентов. Активно слушая, 

преподаватель может понять, какие темы вызывают затруднения, какие методы 

обучения наиболее эффективны для конкретной группы студентов, и какие 

индивидуальные потребности необходимо учитывать; 

2) создание атмосферы доверия и поддержки. Когда студенты 

понимают, что их слушают, они более охотно делятся своими мыслями, задают 

вопросы и участвуют в обсуждениях, что, в целом, способствует созданию 

благоприятной психологической атмосферы для обучения и развития; 

3) повышение мотивации обучающихся. Когда студенты чувствуют, что 

их мнение ценят, они становятся более мотивированными и вовлеченными в 

учебный процесс; 

4) разрешение конфликтов и предотвращение недопониманий. Активное 

слушание помогает преподавателю вовремя выявлять и разрешать 

межличностные и межгрупповые конфликты, а также предотвращать 

недопонимания, возникающие между студентами или между студентом и 

преподавателем; 

5) развитие критического мышления в противовес доминирующему 

сегодня клиповому и навыков решения проблем. Активно слушая, 

преподаватель может задавать уточняющие вопросы, предлагать 

альтернативные точки зрения и стимулировать студентов к самостоятельному 

поиску решений; 

6) улучшение качества преподавания. Получая обратную связь от 

студентов, преподаватель может корректировать свои методы обучения, 

адаптировать учебный материал и делать процесс обучения более эффективным 

и интересным. 

Таким образом, активное слушание – это не просто техника, а философия 

взаимодействия, основанная на уважении, эмпатии и стремлении к пониманию 

всех участников образования. Для педагога высшей школы это, в первую 

очередь, мощный инструмент, позволяющий создавать благоприятную среду 

для обучения и развития студентов, повышать их вовлеченность и мотивацию, 

а также улучшать качество преподавания.  

4. Межличностное взаимодействие. Направлено на установление и 

поддержку конструктивных отношений с различными участниками 

образовательного процесса путем проявления уважения и толерантности. 

Межличностное взаимодействие педагога высшей школы, наиболее 

сложный и многогранный процесс, включающий в себя: 

- эффективное общение, умение слушать и слышать, четко и понятно 

излагать информацию, адаптироваться к различным стилям общения студентов; 

- способность понимать и разделять чувства и переживания студентов, 

проявлять сочувствие и поддержку; 
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- признание ценности каждого студента как личности, независимо от его 

академических успехов, социального статуса или культурной принадлежности; 

- предоставление своевременной и полезной информации о прогрессе 

студента, указание на сильные и слабые стороны, помощь в определении путей 

улучшения; 

- формирование безопасного и комфортного пространства, где студенты 

чувствуют себя уверенно, могут свободно выражать свои мысли и задавать 

вопросы; 

- умение эффективно разрешать возникающие разногласия и споры, 

находить компромиссы и поддерживать позитивную атмосферу в группе. 

Эффективное межличностное взаимодействие педагога со студентами 

оказывает положительное влияние на различные аспекты образовательного 

процесса: 

1) повышение мотивации и вовлеченности (когда студенты чувствуют, 

что их ценят и понимают, они более мотивированы к обучению и активно 

участвуют в учебном процессе); 

2) улучшение академической успеваемости (доверительные отношения с 

преподавателем способствуют более глубокому пониманию материала, 

повышают уверенность в своих силах и, как следствие, улучшают результаты 

обучения); 

3) развитие критического мышления и творческих способностей 

(открытая и поддерживающая атмосфера стимулирует студентов к 

самостоятельному мышлению, поиску новых решений и выражению своих 

идей; 

4) формирование профессиональных навыков (в процессе 

межличностного взаимодействия студенты учатся эффективно общаться, 

работать в команде, решать проблемы и адаптироваться к различным 

ситуациям, что является важным для их будущей профессиональной 

деятельности); 

5) развитие личности (педагог, проявляющий эмпатию и уважение, 

помогает студентам раскрыть свой потенциал, развить уверенность в себе и 

сформировать позитивную самооценку). 

Межличностное взаимодействие педагога высшей школы является 

ключевым фактором успешного обучения и развития личности студента. 

Создание благоприятной образовательной среды, основанной на доверии, 

уважении и эмпатии, способствует повышению мотивации, вовлеченности и 

академических результатов. Преодоление проблем и вызовов, связанных с 

межличностным взаимодействием, требует от педагога саморефлексии, 

повышения квалификации и постоянного стремления к совершенствованию.  

5. Цифровая коммуникация. Предполагает использование цифровых 

технологий для коммуникации, создания и распространения образовательного 

контента, модерирования онлайн-дискуссий и обеспечения безопасности в 

онлайн-среде. 

Можно выделить ряд возможностей цифровой коммуникации для 

педагога. 
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Расширение образовательного пространства связано с тем, что цифровые 

технологии позволяют выйти за рамки традиционной аудитории и создать 

гибкую, доступную и персонализированную образовательную среду. Онлайн-

курсы, вебинары, видеолекции, интерактивные платформы – сегодня все это 

расширяет возможности для обучения и взаимодействия. 

Повышение вовлеченности студентов направлено на использование 

интерактивных инструментов, таких как онлайн-опросы, викторины, форумы и 

чаты, позволяет вовлечь студентов в активное обсуждение материала, 

стимулировать их критическое мышление и повысить мотивацию к обучению. 

Улучшение обратной связи через использование цифровых платформ 

предоставляет широкие возможности для оперативной обратной связи со 

студентами. Преподаватель может быстро оценивать прогресс, выявлять 

проблемные зоны и предоставлять индивидуальную поддержку. 

Оптимизация административных задач с помощью цифровых 

инструментов позволяет автоматизировать многие административные задачи, 

такие, как проверка домашних заданий, ведение журналов успеваемости, 

рассылка уведомлений и организация онлайн-консультаций. Это освобождает 

время преподавателя для более важных задач, таких, как разработка учебных 

материалов и проведение научных исследований. 

Развитие профессионального сообщества через применение социальных 

сетей, профессиональных форумов и онлайн-конференций позволяет 

преподавателям обмениваться опытом, делиться знаниями и сотрудничать с 

коллегами из других вузов и стран. 

Повышение доступности российского высшего образования за счет 

цифровых технологий позволяет сделать образование более доступным для 

студентов с ограниченными возможностями, студентов, проживающих в 

отдаленных регионах, и студентов, совмещающих учебу с работой. 

В данном контексте следует отметить, что цифровой мир постоянно 

развивается, и преподавателю необходимо постоянно осваивать новые 

инструменты и платформы, чтобы оставаться в тренде и эффективно 

использовать их в своей работе. 

При этом следует отметить, что не все студенты имеют одинаковый 

доступ к цифровым технологиям и интернету. Преподавателю необходимо 

учитывать этот фактор и предоставлять альтернативные варианты обучения для 

студентов, испытывающих трудности с доступом к цифровым ресурсам. 

Обилие информации в цифровом пространстве может привести к 

информационной перегрузке как для преподавателя, так и для обучающихся. 

Преподавателю необходимо уметь фильтровать информацию, выделять главное 

и предоставлять студентам только релевантные и проверенные источники. 

При использовании цифровых платформ необходимо соблюдать правила 

конфиденциальности и безопасности данных студентов. Преподавателю 

необходимо быть осведомленным о рисках, связанных с утечкой данных, и 

принимать меры для их предотвращения. 

Важно помнить, что цифровая коммуникация не должна заменять живое 

общение. Преподавателю необходимо находить баланс между онлайн и офлайн 
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взаимодействием со студентами, чтобы создать полноценную и эффективную 

образовательную среду. 

Кроме того, постоянная доступность в цифровом пространстве может 

привести к размытию границ между личным и рабочим временем педагога. 

Важно научиться устанавливать четкие границы и придерживаться их, чтобы 

избежать выгорания и сохранить баланс между работой и личной жизнью. 

Цифровые технологии также облегчают списывание и плагиат. 

Преподавателю необходимо использовать цифровые инструменты для 

проверки на плагиат и разрабатывать задания, которые стимулируют 

самостоятельное мышление и творческий подход. 

Одна из наиболее актуальных проблем – простое перенесение 

традиционных методов обучения в онлайн-формат – также не всегда 

эффективно. Это актуализирует потребность в разработке новых 

педагогических подходов, учитывающих особенности цифровой среды и 

потребности современных обучающихся. 

Таким образом, цифровая коммуникация открывает перед педагогом 

высшей школы огромные возможности для повышения качества образования, 

расширения образовательного пространства и развития профессионального 

сообщества. Однако для эффективного использования этих возможностей 

необходимо учитывать вызовы, связанные с цифровой трансформацией, и 

постоянно совершенствовать свои навыки и знания. Успешная цифровая 

коммуникация требует от педагога не только технических навыков, но и 

педагогического мастерства, креативности и готовности к постоянному 

обучению и развитию. В конечном итоге эффективная цифровая коммуникация 

способствует созданию более вовлеченной, доступной и персонализированной 

образовательной среды, которая помогает студентам достигать своих целей и 

раскрывать свой потенциал. 

6. Кросс-культурная коммуникация. Представляет собой процесс обмена 

информацией, идеями и опытом между преподавателями и студентами, 

принадлежащими к разным культурным группам.  

Кросс-культурная коммуникация позволяет: 

- учитывать культурные особенности студентов, что позволяет 

преподавателю адаптировать методы обучения, делая их более понятными и 

эффективными для всех; 

- понимать и уважать культурные различия, что способствует созданию 

атмосферы, в которой каждый студент чувствует себя комфортно и ценно, что 

положительно влияет на его мотивацию и успеваемость; 

- стимулировать студентов к анализу собственных культурных установок 

и взглядов, а также к пониманию и оценке других культур, что формирует 

глобальную компетентность, необходимую для успешной карьеры в 

современном мире; 

- взаимодействовать с представителями разных культур, что обогащает 

профессиональный опыт преподавателя, позволяя ему взглянуть на 

образовательный процесс с разных точек зрения и разрабатывать более 

инновационные подходы к обучению. 
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К ключевым компетенциям педагога в области кросс-культурной 

коммуникации можно отнести понимание собственных культурных ценностей 

и убеждений, а также знание основных характеристик других культур; 

способность понимать и разделять чувства и переживания людей, 

принадлежащих к другим культурам; готовность адаптировать свои методы 

обучения и стиль общения к потребностям студентов из разных культур; 

умение эффективно общаться с людьми, говорящими на разных языках и 

имеющих разные стили общения; способность анализировать и оценивать 

информацию с учетом культурного контекста; уважение к культурным 

различиям и готовность принимать людей, отличающихся от себя. 

Таким образом, кросс-культурная коммуникация является одним из 

важных навыков для педагога высшей школы в современном глобальном мире. 

Развитие этого навыка позволяет преподавателю создавать инклюзивную 

образовательную среду, повышать эффективность обучения, развивать 

критическое мышление и глобальную компетентность студентов, а также 

предотвращать конфликты и недопонимания.  

Подытоживая вышеизложенное, можно выделить пути развития 

коммуникативной компетентности педагога высшей школы: 

1. Повышение квалификации: предполагает участие в тренингах, 

семинарах и мастер-классах по развитию коммуникативных навыков, 

педагогической риторике, психологии общения и цифровой коммуникации. 

2. Самообразование: изучение литературы по коммуникации, психологии, 

педагогике и другим смежным дисциплинам. 

3. Обмен опытом: участие в профессиональных научно-практических 

конференциях, семинарах и форумах, где можно обмениваться опытом с 

коллегами и узнавать о новых подходах к коммуникации в высшем 

образовании. 

4. Рефлексия: анализ собственной коммуникативной практики, выявление 

сильных и слабых сторон, определение областей для улучшения. 

5. Обратная связь: получение обратной связи от студентов, коллег и 

администрации о своей коммуникативной практике. 

6. Использование современных цифровых технологий: освоение и 

применение цифровых инструментов для коммуникации, таких, как онлайн-

платформы, социальные сети и мессенджеры. 

7. Развитие эмпатии: понимание и учет потребностей и интересов всех 

участников образовательного процесса. 

8. Практика: активное применение полученных знаний и навыков в 

реальной образовательной практике. 

Развитая коммуникативная компетентность педагога высшей школы 

играет ключевую роль в повышении качества образования, а именно: 

- повышении мотивации студентов. Эффективная коммуникация 

помогает педагогу мотивировать студентов к обучению, создавать 

благоприятную образовательную среду и поддерживать их интерес к предмету; 
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- улучшении усвоения содержания обучения. Четкая и понятная 

коммуникация помогает студентам лучше усваивать материал, понимать 

сложные концепции и применять полученные знания на практике; 

- развитии критического мышления. Эффективная коммуникация 

способствует развитию критического мышления студентов, умению 

анализировать информацию, формулировать собственные аргументы и 

участвовать в дискуссиях; 

- формировании профессиональных компетенций. Коммуникативная 

компетентность является важной составляющей профессиональных 

компетенций выпускников, необходимых для успешной карьеры; 

- укреплении связей с работодателями. Эффективная коммуникация с 

представителями работодателей помогает педагогу адаптировать 

образовательные программы к требованиям рынка труда и обеспечивать 

трудоустройство выпускников; 

- создании позитивного имиджа вуза. Коммуникативная компетентность 

педагогов способствует созданию позитивного имиджа вуза в обществе и 

привлечению талантливых студентов и преподавателей. 

В условиях трансформаций в российском образовании коммуникативная 

компетентность становится одним из ключевых факторов успешности самого 

педагога высшей школы. Развитие коммуникативной компетентности требует 

постоянного самосовершенствования, обучения и применения современных 

технологий. Инвестиции в развитие коммуникативной компетентности 

педагогов – это инвестиции в будущее российского образования и 

конкурентоспособность выпускников. Отечественные вузы должны создавать 

условия для развития коммуникативной компетентности своих преподавателей, 

предоставляя им возможности для повышения квалификации, обмена опытом и 

использования современных технологий. Только в этом случае российское 

образование сможет успешно ответить на вызовы современности и подготовить 

высококвалифицированных специалистов, способных внести вклад в развитие 

страны. 
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2.2. Самореализация студента в рамках студенческого научного кружка 

как фактор становления профессиональной компетентности6 

В современном образовательном пространстве высшие учебные 

заведения стремятся не только передать студентам знания и навыки, но и 

сформировать у них способность к самостоятельной исследовательской 

деятельности, критическому мышлению и профессиональной компетентности. 

Одним из эффективных инструментов достижения этих целей является участие 

студентов в работе студенческих научных кружков.  

В настоящем параграфе рассматривается роль самореализации студента в 

рамках студенческого научного кружка в процессе становления его 

профессиональной компетентности. Описываются механизмы и пути, 

посредством которых участие в научной деятельности способствует развитию 

профессиональных навыков и качеств будущего специалиста. Особое внимание 

уделяется влиянию научного кружка на мотивацию, креативность и 

исследовательские способности студентов.  

Рассмотрим понятие самореализации и её роль в профессиональном 

развитии студента. Самореализация – это процесс выявления и развития 

индивидом своих способностей и возможностей, достижения поставленных 

целей и удовлетворения потребностей в самореализации. В контексте 

профессионального развития студента самореализация означает не только 

получение знаний и навыков, но и формирование профессиональной 

идентичности, развитие творческого потенциала и способности к 

инновационному мышлению. 

Самореализацию будущих педагогов в студенческом научном кружке 

(далее СНК) мы понимаем на социальном уровне как социальную зрелость 

личности, свободу, культуру и ответственность во взаимодействии в 

творческой группе, на личностном уровне как способность к целеполаганию, 

адекватной самооценке, индивидуальной ответственности за 

профессиональную деятельность. Эти понятия формируют основу для 

теоретической системы самореализации личности, как на социальном, так и на 

индивидуальном уровне.  

Для будущих педагогов мы выделяем несколько ключевых предпосылок: 

мотивационная установка, которая помогает сформировать намерение достичь 

педагогических целей; определение личных целей; создание целостной и 

гармоничной «Я-концепции»; развитие рефлексивных навыков. Эти 

предпосылки помогут установить связь с внутренним «я», что позволит 

выбрать правильный жизненный путь. 

Студенческий научный кружок – это среда для самореализации [7]. Это 

форма организации научной деятельности студентов, которая позволяет им 

объединяться по интересам, совместно работать над научными проектами, 

участвовать в научных конференциях и публикациях. В рамках научного 

кружка студент может не только получать новые знания, но и применять их на 

                                                           
6 Авторы раздела: Корчагина Л.Н., Сычёва М.В. 



66 

 
 

практике, развивать свои исследовательские навыки, участвовать в научных 

дискуссиях и обмениваться опытом с другими участниками кружка [4]. 

Научно-исследовательская деятельность всегда уникальна, так как она 

направлена на достижение целей самих учащихся и предполагает 

использование их опыта. В ходе научно-исследовательской деятельности 

эффективно формируется большое количество компетенций: развитие навыков 

исследовательской деятельности студентов, их творчества, стимулирование 

познавательной активности, углублённое изучение определённых разделов 

предмета, по которому выполняется научно-исследовательская работа [1]. 

Причём членство студентов в СНК стимулирует развитие их взаимодействия 

сразу в нескольких направлениях: информационном (поиск информации, её 

анализ, обобщение, систематизация, обмен, формирование целостной картины 

мира), практическом (совместная поисковая и исследовательская деятельность, 

умение работать в группе), эмоциональном (совместные переживания и 

впечатления, промахи и победы, вовлечение каждого студента в активный 

познавательный процесс) и этическом (нормы взаимодействия, сотрудничества) 

[15]. 

В рамках СНК будущим педагогам представляется возможность раскрыть 

и проявить свои личностные и профессиональные потенциалы не только через 

научно-исследовательские курсовые и квалификационные работы и 

педагогическую практику, но и через научно-исследовательские кружки, 

дебаты и дискуссии по актуальным проблемам педагогической науки.  

Востребованными сегодня являются тьюторство в вопросах 

самоорганизации и саморазвития студентов, практикумы у известных педагогов 

города, встречи со специалистами на экспериментальных площадках 

образовательных организаций, где студенты имеют возможность провести своё 

исследование в длительные сроки. Самореализация личности именно в 

студенческом научном кружке актуальна потребностью молодого специалиста 

в самовыражении, реализации собственного потенциала, собственной 

индивидуальности и в то же время в объединении со сверстниками, в 

коллективных формах общения и деятельности.  

К факторам, влияющим на самореализацию студента в научном кружке, 

мы отнесли: мотивацию и интересы студента, роль научного руководителя и 

наставничества, а также ресурсы и условия для научной деятельности. 

Рассмотрим их подробнее. 

 Мотивация – это внутреннее побуждение к деятельности, направленное 

на достижение определённых целей. В контексте работы в научном кружке 

мотивация может быть связана с интересом к научной деятельности, желанием 

получить новые знания, стремлением к профессиональному росту и развитию. 

Научный руководитель – это преподаватель или исследователь, который 

руководит работой студента в научном кружке, помогает ему формулировать 

цели и задачи исследования, выбирать методы исследования, анализировать 

полученные результаты и оформлять научные работы. Научный руководитель 

играет важную роль в формировании исследовательских навыков студента, его 

мотивации и профессиональной идентичности. 
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В связи с тем, что работа со студентами в научном кружке – это важная и 

ответственная задача, её следует поручать опытным преподавателям, которые 

пользуются авторитетом в своей области науки. Именно научный руководитель 

кружка формирует состав СНК, участвует в разработке научных планов и 

программ, а также проводит заседания СНК, учитывая интересы, способности и 

допустимую нагрузку студентов. 

Научный руководитель также способствует развитию творческих 

способностей и профессиональных навыков студентов, организует их участие в 

различных мероприятиях, таких как ярмарки, конкурсы, соревнования, 

олимпиады и другие. Кроме того, задачей научного руководителя является 

пробуждение интереса студентов к специальности, демонстрация перспектив её 

развития и новейших достижений. Научный руководитель должен постоянно 

совершенствовать свои профессиональные и педагогические знания и навыки. 

Для успешной самореализации в научном кружке студенту необходимы 

определённые ресурсы и условия, такие как доступ к научной литературе, 

оборудованию и программным средствам, возможность участия в научных 

мероприятиях, поддержка со стороны администрации вуза и т. д. 

Уже более десяти лет на кафедре «Дошкольное и дефектологическое 

образование» Пензенского государственного университета (ПГУ) активно 

функционируют СНК «Актуальные проблемы дошкольного и предшкольного 

образования», «Современные аспекты теории и практики дошкольного 

образования», «Актуальные проблемы логопедической работы по коррекции 

речевых нарушений». Студенты, участвующие в этих кружках, учатся 

планировать и проводить научные эксперименты, осваивают методологию 

исследований, готовят презентации и выступают публично. Они лучше 

понимают, как работают ученые, и углубляют свои знания по специальности. 

Каждый год все больше студентов хотят присоединиться к этим кружкам. 

В них участвуют студенты второго, третьего и четвертого курсов бакалавриата, 

а также магистранты. На заседаниях кружков рассматриваются основы и 

методики ведения научного исследования, обсуждаются результаты научной 

работы членов кружков (научные статьи, рефераты и конкурсные работы и 

т.п.). Работа проводится по планам, которые утверждаются в начале учебного 

года на заседаниях кафедры. 

Цель СНК кафедры заключается не только в активизации интереса 

студентов к научной деятельности, но и в расширении интеллектуального 

кругозора студентов. Задачами СНК являются непосредственное участие 

студентов в современной практической деятельности в области дошкольного и 

дефектологического образования; разработка и обсуждение актуальных 

научных тем студентами и преподавателями в области дошкольного и 

дефектологического образования; подготовка к публикации научных статей 

студентов в печатных изданиях; подготовка рефератов, докладов и выступление 

на заседании СНК; проведение, подготовка, публикация данных исследований, 

разработанных студентами. 

Именно в научных кружках студенты учатся работать с литературой, 

анализировать, обобщать результаты собственных исследований, выступать с 
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докладами на заседаниях научных кружков и конференциях, отстаивать своё 

мнение в полемиках и дискуссиях, аргументировать свои научные идеи и 

применять новые информационные технологии на практике. В ходе 

выполнения научной работы студенты получают навык оформления научной 

работы (оформление списка литературы, структура и т.д.) с обязательным 

выступлением на научно-практических конференциях.  

Важным направлением работы СНК и показателем результативности 

научно-исследовательских работ студентов является наличие научных 

публикаций студентов. Научные труды студентов публикуются в студенческих 

научно-практических журналах, в сборниках тезисов докладов и научных 

статей, издаваемых университетом и другими организациями, в том числе 

входящих в РИНЦ, а также в изданиях, рекомендованных ВАК РФ. Кроме того, 

в рамках работы кружка у студентов появляется возможность более тесного 

неформального общения с преподавателями кафедры, что способствует 

процессу воспитания личности студента, формирования таких качеств как 

критическое и логическое мышление, наблюдательность, умение слушать, 

любознательность, находчивость, самостоятельность, уверенность в себе. 

Теоретическая работа со студентами включает в себя активное 

вовлечение их в актуальные проблемы специальности. Рефераты, презентации, 

доклады, курсовые работы, подготовленные в том числе и в рамках работы 

СНК, основаны на анализе современной отечественной и зарубежной 

литературы, а также на обзоре специализированных сайтов. В практической 

части кафедра демонстрирует самые современные методы проведения научных 

исследований. 

Активное участие членов СНК нашей кафедры в научно-

исследовательской деятельности является важным индикатором их 

личностного и профессионального роста, а также показателем 

высококвалифицированного наставничества руководителей студенческих 

научных объединений. 

Чтобы в своей деятельности будущий педагог мог свободно раскрыть и 

проявить свои личностные и профессиональные потенциалы, свободно 

применять конкретные методические решения на основе теоретических знаний, 

на протяжении всего обучения организуется студенческая научная лаборатория.  

Кабинет дошкольной и коррекционной педагогики и лаборатория 

инновационных технологий воспитания, обучения и коррекции «Малыш», 

организованные на кафедре для студентов дошкольного и дефектологического 

профилей, а также членов СНК, позволяют им периодически погружаться в 

естественную среду учебно-воспитательного процесса, привыкать к активному 

общению с детьми. Возможность часто видеться с детьми – очень ценный и 

важный момент, в процессе которого складываются навыки профессионально-

педагогической деятельности, общения. 

В условиях неформального общения преподавателя со студентами 

происходит формирование у студентов не только адекватных навыков и умений 

научно-исследовательской деятельности, но и специфических потребностей, 

способностей, связанных с контролем и самоконтролем деятельности, оценкой 
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и самооценкой, самостоятельной постановкой целей, поиском оптимальных 

способов их достижения и т.д. 

СНК и научно-исследовательская работа еще на этапе обучения 

формирует у студентов мотивационную готовность к педагогической 

деятельности, способствует становлению собственного образа «Я – педагог». 

Также хотелось бы отметить активное участие членов СНК в научно-

практических конференциях. Проблемы образования на сегодняшний день как 

никогда актуальны и не оставляют будущих педагогов безучастными. 

Способность к исследовательской деятельности, которая рождается в ходе или 

как результат проблемных, креативных форм обучения, помогает осознавать и 

анализировать недостатки, которые существуют в образовании. Желание 

внести свой вклад в науку, помочь практике приводит к тому, что студент 

подробнее изучает интересующую его проблему, проводит исследование, 

используя определенные методы, подтверждает или опровергает гипотезу. 

Придя к конкретным выводам, молодому исследователю интересно еще 

подробнее разработать вопрос, которым он занимался, углубить и дополнить 

его, либо в ходе работы возникают новые вопросы. Студенты, которые уже 

однажды увлекались подобной деятельностью (а таких, к счастью, немало), 

редко останавливаются на достигнутом, с каждым годом повышая собственную 

планку. Под чутким и умелым руководством своих опытных научных 

руководителей такие студенты становятся все более компетентными в вопросах 

педагогики и психологии, что в будущем выливается в выпускные 

квалификационные работы. 

Исследования вопросов самореализации студентов в СНК позволили 

сделать следующий вывод: формирование профессиональной компетентности 

будущих педагогов будет происходить наиболее эффективно, если учитывать 

направленность мотивов и ценностей в профессиональной деятельности, 

адекватность самооценки; развивать профессионально важные и личностные 

качества; создать установки на самостоятельную, духовно-творческую 

деятельность; вести мониторинг развития мотивации, отслеживающий процесс 

индивидуальной личностной и профессиональной самореализации [14].  

В процессе самореализации студентов в СНК следует учитывать две 

важные особенности процесса саморазвития личности: во-первых, развивая 

личные качества в процессе жизни, человек развивает их относительно и 

проявляются они у всех людей по-разному; во-вторых, любой попытке 

самореализации в социуме нужна адекватная оценка со стороны окружающих 

(в этом студентам могут помочь преподаватели, кураторы, воспитатели и 

руководители практики) [9]. Названные особенности позволяют выделить 

важнейшие признаки самореализации личности студентов, которые в 

становлении профессиональной компетентности играют весомую роль: 

1. Наличие положительной репутации среди членов и руководителей 

СНК с учётом исследовательской активности, коммуникативности, 

профессиональной грамотности, роли в творческой группе. 

2. Проявление стремлений к реализации нормативных, духовно-

нравственных и творческих потребностей социальной группы СНК. 
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3. Созидательная направленность всех видов профессиональной 

деятельности и адекватная самооценка. 

4. Общественное признание продукта профессиональной деятельности и 

процесса саморазвития личности. 

Проблема развития профессиональной компетентности студентов 

рассмотрена и обоснована С.Г. Молчановым, В.С. Безруковой, В.Г. Горб [10]. 

Ими было предложено при подготовке специалиста ориентироваться на модель 

профессиональной компетентности выпускника, выявляя при этом его 

личностные возможности: 

1. Общие и специальные способности человека к выполнению 

определённой профессиональной деятельности. Изучение этих способностей 

личности проводится при поступлении в вуз с использованием 

психологических и педагогических технологий. 

2. Знания, навыки, умения специалиста и накопленный 

профессиональный, а также жизненный (витагенный) опыт. Знания, навыки, 

умения являются основными компонентами в системе образовательных целей. 

По мнению А.С. Белкина, актуализация жизненного опыта способствует 

повышению уровня образовательной активности и профессиональной 

компетентности. 

3. Готовность к профессиональной деятельности, определяющаяся 

сущностью свойств личности (Г.Н. Жуков). В структуру готовности входят 

также мотивы, интересы, склонности, убеждения, намерения, характеризующие 

профессиональную готовность личности к конкретной профессиональной 

деятельности [8]. 

Высокий уровень способностей специалиста, его обширные знания, 

профессиональные навыки, умения и изначальный опыт не всегда являются 

достаточным условием для успешной деятельности. Исключительно важна и 

его личностная направленность, отражающая мотивы и убеждения человека и 

характеризующая его профессиональную готовность – профессиональную 

компетентность.   

Профессиональная компетентность является результатом 

профессионального образования, а высокий уровень профессиональной 

компетентности повышает конкурентоспособность специалиста. Формирование 

профессиональной компетентности мы понимаем как управляемый процесс 

становления профессионализма, то есть это образование и самообразование 

будущего специалиста [13]. 

Обратим внимание на то, что понятие «компетентность» связывается с 

понятиями «готовность» и «способность» к осуществлению деятельности (Г.К. 

Селевко, А.В. Хуторской, С.Е. Шишов, И.Г. Агапов). При этом готовность 

понимается как личная составляющая, а способность как деятельностная 

составляющая интегрального качества субъекта. Готовность к педагогической 

деятельности включает вхождение в профессию (Ю.В. Сенько), овладение 

стандартами профессионального образования всё то, что в основе своей 

поддаётся нормированию и технологизации. Именно готовность к 

педагогической деятельности служит фундаментом профессиональной 
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компетентности. Профессиональные способности – это индивидуально-

психологические свойства личности, отвечающие требованиям педагогической 

деятельности и являющиеся условием её успешного выполнения.  

В современных условиях широко востребован не просто педагог, а 

педагог-исследователь, педагог-психолог, педагог-технолог. Эти качества могут 

развиваться при условии, если педагог активно занимается научно-

методической, поисковой, опытно-экспериментальной, инновационной 

работой, учится искать своё «профессиональное лицо», свой педагогический 

инструмент. При этом в понятие профессионализм входят не только знания и 

умения, но и личностный потенциал педагога, его убеждения, установки, 

система ценностей, что требует не эпизодического, а комплексного и 

целенаправленного подхода к многогранной и многоаспектной научно-

исследовательской работе, начиная со студенческой скамьи [6]. 

Таким образом, развитие профессиональной компетентности будущего 

педагога заключается в том, чтобы помочь ему в определении 

профессионально-ценностных ориентаций, создать условия для реализации 

методологии его профессионального развития в контексте непрерывного 

образования. Поэтому профессиональная компетентность будущего педагога 

рассматривается нами как интегративная характеристика профессиональных и 

личностных качеств, совокупность психолого-педагогических и методических 

знаний, профессиональных умений и творческого опыта взаимодействия с 

детьми. 

На развитие профессиональной компетентности будущего педагога 

влияет целый ряд факторов [12]: 

1. Развитие исследовательских навыков и умений. Работа в научном 

кружке способствует развитию у студента исследовательских навыков, таких 

как умение формулировать гипотезы, планировать и проводить эксперименты, 

анализировать данные, делать выводы и обобщения. 

2. Формирование профессиональной идентичности. Участие в научной 

деятельности помогает студенту сформировать свою профессиональную 

идентичность, определить свои интересы и приоритеты в выбранной области, а 

также развить чувство принадлежности к профессиональному сообществу. 

3. Подготовка к профессиональной деятельности. Работа в научном 

кружке подготавливает студента к будущей профессиональной деятельности, 

формируя у него навыки работы в команде, умение представлять результаты 

своей работы, выступать с докладами и публикациями, а также адаптироваться 

к новым условиям и задачам [2]. 

Обобщая роль самореализации студентов педагогических вузов в 

становлении профессиональной компетентности будущих педагогов, мы 

выделяем три блока функционирования СНК, реализующие качества и 

свойства, связанные с освоением и развитием профессиональных знаний и 

умений, интеллектуального потенциала и эмоционально-волевой сферы. Это 

профессионально-личностное направление деятельности, профессионально-

деятельностное, направленное на создание условий для саморазвития и 

самореализации и профессионально-творческое [7], связанное с готовностью 
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будущих педагогов к восприятию и реализации инновационных идей, умению 

овладевать новыми технологиями. 

Не менее важной особенностью подготовки студентов наряду с 

усвоением знаний, умений и навыков является самореализация студентов в 

СНК, что служит непременным условием развития творческих возможностей 

личности, расширяет границы самоактуализации, позволяет не держаться за 

стереотипы, а выбирать свой путь в освоении профессии. Таким образом, СНК 

располагает большими возможностями для формирования профессиональной 

компетентности [5]. 

Однако, по нашему убеждению, результат любой работы будет 

положительным только в том случае, если она будет планомерной, 

систематичной и контролируемой. Разумная организация научных 

исследований студентов, несомненно, повлияет на развитие профессиональных 

компетенций будущих педагогов. 

В современном образовательном пространстве особое внимание 

уделяется не только передаче знаний, но и развитию личностных качеств 

студентов, их способности к самоопределению и самореализации. Одним из 

эффективных способов достижения этих целей является участие в работе 

студенческих научных кружков. 

Подведем некоторые итоги. 

СНК представляют собой добровольные объединения студентов, 

заинтересованных в научной деятельности, исследованиях и разработках в 

определённой области знаний. Они являются важной частью системы высшего 

образования, способствуя не только углублению знаний, но и развитию 

профессиональных компетенций, навыков исследовательской работы, 

критического мышления и творческого подхода к решению задач. 

Участие в работе СНК предоставляет студентам возможность: 

– расширить свои знания в выбранной области науки; 

– развить навыки исследовательской работы, включая постановку целей и 

задач, планирование и организацию исследований, сбор и анализ данных, 

формулирование выводов; 

– приобрести опыт работы в команде, научиться взаимодействовать с 

коллегами, распределять обязанности и координировать усилия; 

– представить результаты своей работы на научных конференциях, 

семинарах, конкурсах, что способствует повышению самооценки и уверенности 

в своих силах; 

– установить контакты с научными руководителями, преподавателями, 

коллегами из других вузов, что может стать основой для дальнейшего 

профессионального роста и развития [11]. 

Самореализация студента в СНК является важным фактором становления 

его профессиональной компетентности. Она способствует: 

– формированию профессионального мировоззрения, системы ценностей 

и убеждений, определяющих отношение к выбранной профессии; 

– развитию профессиональных навыков и умений, необходимых для 

успешной работы в выбранной сфере деятельности; 
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– повышению уровня мотивации к учёбе и научной деятельности, 

интереса к новым знаниям и открытиям; 

– формированию способности к самообразованию и саморазвитию, что 

является ключевым фактором профессионального роста в условиях быстро 

меняющегося мира [3]. 

Для достижения поставленных целей СНК могут использовать различные 

формы работы, включая: 

– научные исследования под руководством опытных научных 

руководителей; 

– проектную деятельность, направленную на решение конкретных задач и 

проблем; 

– участие в научных конференциях, семинарах, круглых столах, 

дискуссиях; 

– публикацию результатов исследований в научных журналах, сборниках 

материалов конференций; 

– организацию конкурсов, олимпиад, викторин среди участников СНК. 

Участие в работе СНК является важным фактором самореализации 

студента и становления его профессиональной компетентности. Оно 

способствует не только углублению знаний, но и развитию навыков 

исследовательской работы, критического мышления, творческого подхода к 

решению задач, формированию профессионального мировоззрения и 

мотивации к учёбе и научной деятельности. 

СНК должны стать неотъемлемой частью системы высшего образования, 

способствующей подготовке квалифицированных специалистов, способных к 

инновационному мышлению и решению сложных задач в условиях 

современного общества. 

Самореализация студента в рамках СНК является важным фактором 

становления его профессиональной компетентности. Участие в научной 

деятельности способствует развитию исследовательских навыков, 

формированию профессиональной идентичности и подготовке к будущей 

профессиональной деятельности. Для успешной самореализации студенту 

необходимы мотивация, поддержка научного руководителя, а также 

соответствующие ресурсы и условия. 
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2.3. Психолого-педагогические основы профессиональной подготовки 

будущих специалистов социально-культурной сферы к проектной 

креативной деятельности7 

Социально-культурная сфера (СКС) выполняет важную функцию в 

развитии общества, формируя культурные ценности, способствуя социализации 

личности и обеспечивая досуговую деятельность. В современных условиях 

возрастает потребность в специалистах, способных к проектной креативной 

деятельности, однако текущая система профессиональной подготовки не 

соответствует требованиям цифрового сообщества. 

Это связано с множеством причин, в числе которых и недостаточная 

квалификация, и отказ выпускников вузов от работы в профильных 

учреждениях, и межотраслевая смена места работы у уже подготовленных 

кадров. Кроме того, работа в современном учреждении, деятельность которого 

связана с CКC, требует знаний и умения работать в разных режимах текущей 

деятельности, для чего применяются программы профессиональной подготовки 

кадров. Программы реализуются в процессе обучения на разных стадиях – от 

вузовского образования до специализированных программ повышения 

квалификации. В них входит, в частности, обучение проектированию в 

творческой деятельности, в т.ч. по глобально проектному подходу, разработке 

проектов в СКС, процессу осуществления креативных проектов и контролю их 

результатов. Такой процесс сопровождается необходимостью в получении 

профессиональных знаний по педагогике и психологии для эффективного 

осуществления обучения и достижения высокой квалификации персонала 

учреждений СКС. 

СКС как отрасль с определенной динамикой профессионального 

сообщества выражается в изменении численности занятых, состояния их 

профессиональных знаний и навыков, целей и задач профессиональной 

деятельности в различных учреждениях. Во внешней среде также имеется 

комплекс изменяющихся факторов, в числе которых можно назвать культурные 

потребности населения, разнообразие интересов, разветвление видов 

деятельности в сфере культуры. С учетом современных тенденций сфера 

социальной и культурной направленности характеризуется как отрасль с 

интенсивно меняющимися характеристиками, требующими адаптации к этим 

условиям, и необходимостью изменения подходов в плане профессиональной 

подготовки кадров. 

Таким образом, современная система профессиональной подготовки 

зачастую не успевает за динамикой изменений в СКС, что приводит к дефициту 

квалифицированных кадров. Поэтому исследование психолого-педагогических 

основ подготовки будущих специалистов СКС к проектной креативной 

деятельности приобретает особую значимость.  

Однако анализ существующей системы профессиональной подготовки 

выявляет противоречие между растущими требованиями работодателей к 

уровню проектной креативности выпускников и недостаточной 

                                                           
7 Автор раздела: Шерстнев А.В. 
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разработанностью механизмов её формирования. В связи с этим возникает цель 

исследования: теоретически обосновать психолого-педагогические основы 

профессиональной подготовки будущих специалистов социально-культурной 

сферы к проектной креативной деятельности и разработать критерии оценки 

сформированности способностей к проектной креативной деятельности. 

Современная система профессиональной подготовки будущих 

специалистов социально-культурной сферы  

Исследуя проблему профессиональной подготовки будущих 

специалистов СКС, мы опирались на труды С.Я. Батышева [29], В.П. Беспалько 

[5; 6], Л.С. Зориловой [17], А.Г. Казаковой [19]. Проблема профессиональной 

подготовки будущих специалистов является одной из наиболее важных в 

педагогической науке, о чем свидетельствуют многочисленные исследования 

этого вопроса таких авторов О.А. Абдулиной, С.И. Архангельского, В.А. 

Болотова, В.А. Сластенина [31; 32] и других. 

Разработкой проблем профессиональной подготовки специалистов СКС 

занимались Р.З. Богоудинова [9], Е.Д. Румянцев и Р.Р. Юсупов, разработавшие 

региональную модель культурологического образования и сделавшие ряд 

важный общенаучных выводов, которые могут быть использованы при 

дальнейшей разработке теории и методики организации учебного процесса в 

вузах культуры [8]. 

Совершенствование подготовки специалистов СКС раскрыто 

следующими учеными – Е.И. Григорьевой, Н.Ф. Максютина, В.Е. Новаторова, 

В.Д. Пономарева, В.В. Туева, Д.В. Шамсутдиновой [35, 27] и др. Вопросы 

профессиональной подготовки специалистов социально-культурной 

деятельности раскрываются такими учеными как М.А. Ариарский [2], Н.Н. 

Ярошенко [38]. Внимание ученых к проблеме профессиональной подготовки 

специалистов СКС свидетельствует о необходимости проведения различного 

рода научно-практических исследований данного вопроса. Система 

профессиональной подготовки будущих специалистов СКС должна отвечать 

современным требованиям, предъявляемым к выпускникам вуза, она должна 

быть гибкой и жизнеспособной, в основе ее построения должна лежать модель 

специалиста, к которой должен стремиться каждый выпускник по указанной 

специальности. 

Рассмотрим имеющиеся в отечественной психолого-педагогической 

литературе трактовки понятия «профессиональная подготовка»:  

− «система профессионального обучения, целью которой является 

приобретение обучающимися навыков, необходимых для выполнения 

определенной работы» [28]; 

− «процесс сообщения обучающимся знаний и умений и 

соответствующий результат в виде совокупности специальных знаний, умений, 

навыков, качеств, трудового опыта, обеспечивающих возможность успешной 

работы по определенной профессии» [38]; 

− «совокупность специальных знаний, умений и навыков, качеств, 

трудового опыта и норм поведения, обеспечивающих возможность успешной 

работы по определенной профессии» [37].  
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Е.В. Безносюк под профессиональной подготовкой понимает «специально 

организованный планомерный, целенаправленный процесс обучения в 

образовательном учреждении человека систематизированным знаниям, 

умениям и навыкам, направленный на достижение результата обучения». 

Кроме того, автор отмечает, что понятие «подготовка» чаще всего используется 

в контексте конкретной профессии, приобретение которой она обеспечивает 

[3]. Такого же понимания данного понятия придерживается И.В. Воронцова и 

В.В. Краевский [12; 21]. 

Е.И. Бражник, О.Г. Лаврентьева, Л.И. Лебедева, обобщая результаты 

анализа имеющихся в научной литературе определений понятия 

«профессиональная подготовка», приводят следующие формулировки [10]: 

− готовность специалиста к профессиональной деятельности в соответствии 

с государственными стандартами; 

− процесс обогащения деятельных способностей личности; 

− процесс постановки, разворачивания, адаптации и «вживления» 

профессионального контекста в субъективную реальность с 

последующим запуском его профессионального совершенствования и 

развития; 

− учебная деятельность, связанная с выполнением определённых 

«специализированных функций в системе технологического разделения 

труда», включающая расширение и углубление знаний теоретических 

основ профессии; приращение профессиональных знаний; освоение ноу-

хау; совершенствование трудовых навыков; 

− учреждение, где осуществляется повышение профессиональной 

квалификации и переподготовки кадров; 

− имеющееся у человека понимание сути дела, знания, умения, навыки, 

компетенции, позволяющие выполнять профессиональные функции. 

Таким образом, профессиональную подготовку можно рассматривать как 

систему профессионального обучения, обеспечивающую приобретение 

обучающимися навыков, необходимых для выполнения успешной работы по 

определенной профессии. 

В.В. Краевский определяет систему – как «целостный комплекс 

элементов, связанных между собой таким образом, что с изменением одного 

изменяются другие [21]. 

Другой автор В.П. Кузьмин определяет «систему» – как множество 

взаимосвязанных элементов, образующих устойчивое единство и целостность, 

обладающее интегративными свойствами и закономерностями» [23]. 

Педагогическая система является одним из видов социальных систем и ее 

основной функцией является осуществление целей, которые задаются 

обществом. В.А. Сластенин отмечает, что педагогическая система, как 

искусственная, специально, в силу объективных законов развития общества, 

организованная, находится под постоянным «контролем» общества, т.е. той 

социальной системы, частью которой она является [31]. 
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Согласно В.П. Беспалько, педагогическая система представляет собой 

определенную совокупность взаимосвязанных средств, методов и процессов, 

необходимых для создания организованного, целенаправленного и 

преднамеренно педагогического влияния на формирование личности с 

заданными качествами [5].  

Педагогическая система как целостная структура, включает цели, 

содержание, методы, формы и средства обучения, а также участников 

образовательного процесса. Например, традиционная классно-урочная система 

(по Коменскому), альтернативные педагогические системы (Монтессори, 

Вальдорфская педагогика). 

Педагогическая система включает в себя, по классификации Л.Г. 

Семушкиной, класс профессиональных задач, соотношение теоретической и 

практической подготовки, общенаучной, общепрофессиональной и 

специальной подготовки, тип организации учебного процесса [30].  

Результат профессиональной подготовки любого специалистов связан с 

формированием знаний, умений и навыков, необходимых для конкретной 

профессии и представлена следующими формами обучения, обеспечивающими 

его непрерывность: 

− подготовка новых кадров; 

− повышение квалификации; 

− переподготовка (переобучение); 

− обучение вторым (смежным) профессиям. 

Профессиональная подготовка будущих специалистов СКС 

осуществляется вузами культуры и искусств и определяется в первую очередь 

федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования. Согласно ФГОС, профессиональная подготовка осуществляется 

по УГСН 51.00.00 Культуроведение и социокультурные проекты. 

Профессиональная подготовка будущих специалистов СКС должна 

осуществляться в соответствии с современными требованиями к выпускнику 

вуза, которые предъявляет ему сама жизнь, социум, а также потенциальные 

работодатели.  

Основная образовательная программа, по которой осуществляется 

подготовка будущих специалистов СКС, разрабатывается на основе ФГОС и 

включает в себя учебный план, календарный учебный график, программы 

учебных дисциплин (модулей), программы учебных и производственных 

практик, ГИА.  

Будущий специалист СКС готовится к выполнению различных видов 

деятельности в своей профессии. Специфика работы специалиста социально-

культурной деятельности заключается в участии его во многих различных 

видах деятельности, имеющих нематериальную, во многих случаях, а духовно-

нравственную основу. По мнению учёных Санкт-Петербургского 

государственного института культуры, «организатор социально-культурной 

деятельности призван выявлять, удовлетворять и развивать социально-

культурные интересы разных групп населения, разрабатывать целевые 

культурные программы и социальные технологии их осуществления, 
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стимулировать инновационные движения в сфере культуры, управлять 

экономическими механизмами организации социально-культурной 

деятельности, внедрять эффективные педагогические методики развития 

культурно-эстетического творчества. Принципиальная особенность такого 

специалиста в том, что знания социологии, экономики, политологии, права, 

теории управления и ряда других, общественно значимых и весьма престижных 

сегодня наук выступает не как самоцель, а как существенное средство 

реализации, ведущей метафункции прикладной культурологии – приобщения 

человека к достижениям мировой и отечественной культуры, всемирное 

развитие его творческого потенциала» [27].  

Таким образом, деятельность специалиста СКС направлена на 

преобразование окружающей действительности, создания социокультурного 

поля для удовлетворения культурных потребностей населения, повышения их 

духовно-нравственного уровня, развития творческих способностей. Специалист 

социально-культурной деятельности в данном ключе сам становится 

своеобразным носителем культуры и духовно-нравственных ценностей, 

является образцом и эталоном для общества, своим примером он оказывает 

педагогическое, преобразующее воздействие на общество в целом и на каждого 

его члена в отдельности. Поэтому и профессиональная подготовка такого 

специалиста должна соответствовать требованиям, как к профессиональным, 

так и возможно в первую очередь, личностным характеристикам такого 

специалиста. 

О.Н. Брызгалова считает, что «внедрение компетентностно-

ориентированного подхода к профессиональной подготовке студентов 

потребовал перехода от традиционной «знаниевой» модели обучения к 

образованию, направленному на выработку у будущего специалиста 

способности оперативно осваивать новые машины и механизмы, появляющиеся 

на производстве, творчески подходить к разрешению нестандартных ситуаций, 

возникающих на работе» [11]. Это может говорить о том, что при разработке 

образовательных программ, теоретическая подготовка уже не является 

ориентиром ввиду требований работодателей. В связи с этим на первый план 

выходят практические навыки, которые и должны стать центром внимания при 

создании образовательных курсов. 

Усложнение трудовых задач, необходимость широкого использования 

творческого подхода, особенно для нестандартных ситуаций, развитие научно-

технического прогресса в СКС и системах управления требуют скорейшего 

перехода от обезличенности в подготовке кадров к персонифицированному 

подходу с проработкой практических умений в рамках процесса обучения. Это 

становится возможным лишь с опорой на личные креативные характеристики 

обучающегося при использовании всех форм обучения – от очной до сетевой. 

Проектная креативная деятельность в системе профессиональной 

подготовки будущих специалистов социально-культурной сферы 

Анализ научных исследований, связанных с рассмотрением 

категориального аппарата, позволил уточнить основные понятия: «проект», 

«проектирование», «проектная деятельность», «метод проектов». Авторы 
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предлагают различные интерпретации названных понятий в зависимости от 

сферы научного изыскания.  

В педагогической литературе проект описывается как достижение 

дидактической цели через детальную разработку проблемы (технологии), 

которая должна привести к конкретному практическому результату. Другое 

понятие дает Г.И. Кругликов: «проект – это творческая, завершенная работа, 

соответствующая возрастным возможностям человека и избранная им 

самостоятельно и добровольно» [22].  

Проект – это деятельность по достижению нового результата в рамках 

установленного времени с учетом определенных ресурсов [34]. Описание 

конкретной ситуации, которая должна быть улучшена, и конкретных методов 

по ее улучшению. В контексте социально-культурной сферы, проект может 

быть связан с организацией мероприятий и/или разработкой культурных 

программ. 

Проектная деятельность же является формой учебно-познавательной 

активности, осуществляемой в сотрудничестве с педагогом и направленной на 

достижение поставленной цели создания творческого проекта [15].  

Требования организаций СКС к молодым специалистам в этой связи 

часто касаются их умения работать в проектной деятельности. Это обусловлено 

тем, что сам по себе характер действий в социально-культурной отрасли все 

больше базируется на проектном подходе. Примеры тому можно наблюдать в 

музеях (вставочные, интерактивные, учебные проекты), в театрах (проектные 

сценические постановки, иммерсивные проекты, постановки к памятным 

датам), в библиотеках (проекты по литературно-историческим датам, 

лекционно-практические проекты) и т.п. Для этих целей должен применяться и 

соответствующий способ обучения специалистов, базирующийся на проектном 

подходе в профессиональной подготовке. 

Исследователи С.Н. Казначеева, К.В. Калинкина, Е.А. Челнокова 

отмечают, что «проектная деятельность содержит исследовательское и 

творческое начало. Проектную деятельность можно отнести к разряду 

инновационной, предусматривающей преобразование реальности, строящейся 

на основе соответствующих технологий, подвергаемой унифицикации, 

освоению и усовершенствованию. Преимущество данного метода заключается 

в выработке умения взаимодействовать с различными людьми, в приобретении 

навыков стрессоустойчивости, в формировании лидерских качеств, 

пунктуальности, организованности, терпимости» [36]. 

Проектная деятельность как современная педагогическая технология – 

это объективная возможность для учащегося выполнять что-то интересующее 

его в группе или же самостоятельно, использовав любые собственные 

способности. Такого рода деятельность помогает раскрытию личности и 

развитию лидерских или исполнительских навыков, а также предоставляет 

возможность проверить свои знания или их недостаток в определенных сферах.  

Модель проектной деятельности по Л.М. Иляевой включает в себя три 

основных этапа [18]: 

− организационно-подготовительный; 
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− технологический; 

− заключительный. 

На организационно-подготовительном этапе перед обучающимися 

ставится проблема – осознание нужд и потребностей во всех сферах 

деятельности человека. На этом этапе они должны осознать, уяснить, зачем и 

почему им надо выполнить проект, каково его значение в их жизни и жизни 

общества, какова основная задача предстоящей работы. Перед ними ставится 

цель – получение в итоге деятельности полезного продукта, который может 

носить как социальный, так и личностный характер. Результатами деятельности 

обучающихся является приобретение новых знаний, умений и готовые 

графические документы. На протяжении этого этапа студенты производят 

самоконтроль и самооценку своей деятельности.  

На технологическом этапе обучающийся выполняет технологические 

операции, корректирует свою деятельность, производит самоконтроль и 

самооценку работы [18]. На этом этапе определяются: 

• Цель – качественное и правильное выполнение трудовых операций. 

• Предмет деятельности – создаваемый материальный продукт, знания, 

умения и навыки. 

• Средства – инструменты и оборудование, с которыми работает 

обучающийся. 

• Результат – приобретение знаний, умений и навыков. Законченные 

технологические операции являются промежуточным результатом 

деятельности обучающихся на этом этапе.  

На заключительном этапе происходит окончательный контроль, 

корректирование и испытание проекта. Студенты производят экономические 

расчеты, анализируют проделанную ими работу, устанавливают, достигли ли 

они своей цели, каков результат их труда. В завершение всего обучающиеся 

защищают свой проект (изделие, реферат) перед одногруппниками. 

Одним из преимуществ проектного обучения является то, что студенты 

получают реальный опыт работы в своей области и могут продемонстрировать 

свои навыки и знания потенциальным работодателям [26].  

По мнению Г.И. Кругликова, метод проектов – это такой способ 

организации обучения, при котором реализуются интеллектуальные и 

физические возможности школьников по созданию новых товаров и услуг, 

имеющих субъективную новизну и практическую значимость [22].  

Таким образом, можно сказать, метод проектов – это совместная 

креативная и продуктивная деятельность преподавателя и обучающихся, 

направленная на поиск решения возникшей проблемы. 

Говоря о креативной деятельности, прежде всего, нужно раскрыть 

понятия «креативность» и «творчество», а также представить их различия.   

Психолог Л.Б. Ермолаева-Томина отмечает следующие различия между 

творчеством и креативностью [14]: 

1. Определение понятий. Творчество – это процесс, который может 

включаться во все виды деятельности и вместе с тем отсутствовать даже в 
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таком виде деятельности, который требует такого включения. Это относится ко 

всем профессиям творческого типа. Креативность – это личностное качество, 

базирующееся на развитии высших психических функций (память, внимание, 

мышление, восприятие, воображение и речь), когда творчество, как 

автоматизированный навык, включается во все виды деятельности, поведения, 

общения, контакта со средой [14].  

2. Природа творчества и креативности. Творческие потенции заложены 

в мозгу каждого человека, поскольку мозг является тем органом, в котором 

продолжается творчество самой природы. Однако на тот же мозг возложена 

задача адаптации, приспособления к существующей среде, требующего 

формирования большого количества стандартных навыков, базирующихся на 

опыте человечества, аксиоматических знаниях. Креативность же, качество, 

формируемое за счет влияния социальной среды, ее ценностной ориентации, 

требований, предъявляемых к человеку, организации информационного потока 

и целевой направленности всех видов деятельности начиная с учебной [14]. 

3. Творческий процесс базируется на работе бессознательного и 

подсознания. «Продукты» такого творчества нагляднее всего проявляются в 

спонтанном, бессознательном творчестве детей, которое по своим механизмам 

идентично естественному развитию. У взрослого человека оно перемещается в 

подсознание, которое включает его индивидуальный жизненный опыт. В 

подсознании для творчества существуют наиболее благоприятные условия, за 

счет уравнивания по силе и значимости всех запечатленных объектов и 

событий, смещения временных интервалов, что не может происходить в 

сознании. Поэтому решение проблем, открытия закономерностей, рождение 

замысла чаще всего проходит на уровне подсознания. Результаты такой работы 

приходят в сознание человека внезапно, в виде готового решения, озарения 

[14]. 

При формировании креативности происходит слияние сознания и 

подсознания в некоторую новую форму – сверхсознание. Сверхсознание 

интегрирует в себе наиболее обобщенные механизмы протекания творческого 

процесса в свернутом виде, когда в самом акте восприятия происходит 

трансформация объекта в художественный образ, открытие закономерности 

или решение проблемы [14]. 

4. Процесс творчества протекает в трех основных фазах – 

подготовительной, поисковой, исполнительной. Каждая из фаз обращена к 

разным психическим процессам и личностным образованиям и имеет свой 

«продукт». Первая фаза связана с контактом со средой и умением видеть 

«необходимости», «потребное будущее», ставить проблемы и темы, задаваться 

вопросами и выдвигать идеи. Вторая фаза связана с центральной мыслительной 

переработкой и поиском способа решения поставленной проблемы, темы. 

Третья – с воплощением найденного решения в конкретный продукт. 

Способность к каждой фазе может быть выражена у человека по-разному. 

Отсюда, существуют люди, которых называют «генераторами идей» как 

способных выдвигать их, но не решать, других – «разработчиками» стратегии 

решения готовых идей, а третьих – «исполнителями» – способными творчески 
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воплощать идеи в конкретный продукт. По этому принципу подбираются люди 

в творческие коллективы [14]. 

Креативность проявляется в успешном осуществлении всех трех фаз – 

умении самостоятельно видеть и ставить проблемы, находить их решение и 

творчески воплощать их в конкретный продукт.  

Творчество может проявляться только в одном виде деятельности, 

совпадающем со специальными способностями к ней. Каждый вид творчества: 

научный, организаторский, конструктивно-технический, художественный, 

имеет свой, специфический объект поиска, процесс и продукт. Овладение 

творческими навыками в конкретной профессии не делает их переносимыми на 

другие виды деятельности.  

Креативность же как личностная характеристика проявляется главным 

образом в том, что человек творческое начало вкладывает во все виды 

деятельности. 

Л.Б. Ермолаева-Томина подчеркивает, что творчество является 

первичным и базовым элементом, а креативность основывается на нем. 

Невозможно развивать креативность без творческой основы, поэтому ее можно 

рассматривать как технологию организации творческого процесса. Таким 

образом, творчество и креативность тесно взаимосвязаны [14]. 

Таким образом, креативный аспект включен в проектную деятельность. 

Существует междисциплинарная концепция креативной деятельности, 

применяемая в самых разных отраслях, но базирующаяся на главном постулате 

о ее содержании. 

Креативная деятельность – это вид действий, приводящих к созданию 

новых знаний и преобразованию их в продукты или услуги до возникновения 

потребности в их использовании [4]. В связи с этим концептуальная основа 

креативной деятельности должна включать в себя не только формирование 

креативной способности у будущих специалистов СКС, т.е. определение и 

создание необходимых ключевых компетенций, но и формирование креативной 

востребованности результата этой работы. В социально-культурной сфере речь 

идет о создании культурного продукта творческой деятельности или услуги 

учреждения культуры. 

В рамках современного подхода креативная деятельность, организуется 

проектным способом, что влечет за собой изменения в системе подготовки 

будущих специалистов СКС. Обоснование таких изменений следует раскрыть с 

точки зрения их содержания. 

Проектная креативная деятельность представляет собой сложный 

комплексный процесс, направленный на создание нового продукта или 

решения, который требует от участников нестандартного мышления и 

инновационного подхода.  

Анализ взаимосвязи между теоретической подготовкой и практическим 

применением проектных навыков показывает, что успешное выполнение 

проектной деятельности требует прочной базы знаний, но при этом активно 

способствует их углублению. Опыт показывает, что студенты, участвующие в 

проектах, демонстрируют на 30% более высокий уровень усвоения 
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теоретического материала по сравнению с теми, кто ограничивается только 

аудиторной работой. 

Важным аспектом является также развитие метакогнитивных навыков, 

таких как планирование, контроль и оценка собственной деятельности. Эти 

навыки особенно значимы для специалистов социально-культурной сферы, чья 

работа часто связана с управлением проектами и координацией команд. 

На основании анализа особенностей проектной креативной деятельности 

следует сделать ряд выводов: 

1. Проектная креативная деятельность является важной составляющей 

профессиональной подготовки, способствуя формированию как 

универсальных, так и профессиональных компетенций. 

2. Она обеспечивает тесную связь между теоретическими знаниями и их 

практическим применением, что повышает эффективность обучения. 

3. Развитие творческого потенциала через проектную деятельность 

способствует успешной адаптации выпускников в современных условиях 

профессиональной деятельности. 

4. Современная система профессиональной подготовки будущих 

специалистов социально-культурной сферы характеризуется переходом от 

традиционных к инновационным моделям обучения, среди которых наиболее 

перспективной является проектно-ориентированная модель. 

5. Проектная креативная деятельность является важной составляющей в 

формировании профессиональных компетенций, развитии творческого 

потенциала и обеспечении связи между теорией и практикой. 

6. Для повышения эффективности подготовки необходима интеграция 

различных подходов и методов, учитывающая особенности социально-

культурной сферы. 

Традиционные и инновационные формы, методы и средства 

формирования способностей к проектной креативной деятельности 

будущих специалистов СКС 

Процесс профессиональной подготовки в современном мире можно 

разделить на традиционные и инновационные формы обучения.  

Традиционные формы обучения определяются как устоявшиеся, 

исторически сложившиеся способы организации учебного процесса, в которых 

ведущая роль принадлежит педагогу, а передача знаний осуществляется 

преимущественно через монологические и репродуктивные методы [20]. 

Одной из традиционных форм является лекционно-семинарская система 

обучения, которая возникла с появлением первых университетов. Она до 

сегодняшнего дня остается основной в высших учебных заведениях. Её 

элементами являются лекции, семинары, практики для студентов старших 

курсов, коллоквиумы, лабораторные занятия и т. д. Традиционные формы 

обучения основаны на классическом подходе, где ведущая роль часто 

принадлежит педагогу, среди них: 

1. Фронтальное обучение. Педагог объясняет материал всей группе, 

студенты работают в едином темпе, например, лекция в вузе. 
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2. Классно-урочная система (Я.А. Коменский). Чёткое расписание, 

разделение на предметы и уроки (45 мин). например, стандартный школьный 

урок математики. 

3. Индивидуальные консультации. Педагог помогает отдельному 

студенту разобрать сложные моменты. Например, занятие с репетитором. 

4. Семинары, коллоквиумы, практические занятия. Подразумевает 

обсуждение темы, ответы на вопросы, углублённый разбор материала. 

Например, семинар по истории и теории социально-культурной деятельности в 

вузе. 

5. Учебные и производственные практики. Они проводятся на 

предприятиях, в учреждениях потенциальных работодателей в условиях 

реального производства.  

Традиционная система профессионального образования делает акцент на 

усвоении студентами определенного объема теоретических знаний, умении 

работать с научной литературой, а не на ее использовании при решении 

конкретных проблем, возникающих на реальном производстве. Молодые 

специалисты сталкиваются с отсутствием опыта создания и внедрения 

проектов, обеспечивающих производство качественных товаров, услуг, 

ответственного отношения к результатам своей деятельности, критической их 

оценки. Не приобретают навыков сотрудничества со специалистами разных 

отделов, подразделений, планирования профессионального саморазвития. 

Несмотря на преимущества семинарских и практических занятий, но, по 

нашему мнению, имеются также и недостатки данных форм работы со 

студентами. Нередко подготовка студентов к ним сводится не к анализу и 

синтезу знаний, полученных из монографий, а к составлению докладов на 

основе материалов, появляющихся по «первой ссылке» в поисковых системах 

браузера. Кроме того, часть студентов проявляет активность на семинарах, 

чтобы получить нужные баллы, а не глубже освоить научную литературу. Это 

ведет к тому, что многие студенты, обучаясь уже на старших курсах, не 

владеют необходимыми навыками самостоятельной работы с разной 

информацией, нацеленной на развитие критического мышления у студентов.  

Традиционные формы обучения, такие как лекции, семинары и 

практические занятия, остаются важной частью образовательного процесса. 

Однако их эффективность в рамках развития креативных способностей 

ограничена, поскольку они ориентированы преимущественно на передачу 

знаний, а не на формирование навыков самостоятельного мышления и решения 

задач. 

В этом смысле могут возникать практические противоречия в 

определении значения традиционных методов. С одной стороны, они 

демонстрируют некую однобокость и отсталость от нынешних требований 

работодателей. С другой стороны, теоретическая подготовка на высоком уровне 

гарантирует высокую квалификацию специалиста в будущем. Кроме того, 

зачастую профессионалы отмечают, что современное социально-экономическое 

развитие базируется на концепции экономики знаний, т.е. требует глубокой 

академической подготовки как базы для формирования высокой квалификации 
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специалиста. В СКС это рассматривается как очень значимое условие, 

поскольку для работников этой сферы требуется иметь не только обычные 

профессиональные знания и навыки, но и высокий интеллектуальный уровень 

наряду с глубокими фоновыми знаниями культуры и ее основ. 

Однако также важно следовать тенденции углубления и практических 

возможностей применения полученных знаний в текущей работе учреждений 

СКС. Ввиду того, что традиционные методы не уделяют должного внимания 

проектному характеру деятельности и креативности как таковой, требуется 

развивать и новые методики на основе инновационного подхода. 

Инновационные методы, напротив, предоставляют широкие возможности 

для развития проектной креативности. К ним относятся: 

1. Проектное обучение: 

− решение реальных профессиональных задач; 

− работа в междисциплинарных командах; 

− использование цифровых инструментов для проектирования и 

презентации результатов. 

2. Кейс-методы: 

− анализ ситуаций из профессиональной практики; 

− разработка стратегий решения проблем; 

− обсуждение альтернативных подходов. 

3. Геймификация: 

− использование игровых механик для стимулирования творческого 

мышления (например, метод скрепки для бумаги);  

− создание условий для экспериментирования и риска (деловые игры). 

4. Цифровые технологии: 

− платформы для совместной работы (например, Контур Толк, Планерка и 

другие); 

− программы для создания прототипов и визуализации идей (например, 

Figma, Adobe Creative Suite, Zeplin). 

Инновационные методы не формируют устоявшейся структурированной 

методологии обучения ввиду своей новизны и малой апробации, но активно 

применяются в своем многообразии с учетом того, что они пополняются 

различными появляющимися инструментами, особенно в сети Интернет. Такие 

технологически обеспеченные программы профессиональной подготовки 

широко применяются в экономически развитых странах, особенно в тех, где 

существует богатый опыт обучения специалистов для СКС. 

На основании проведенного исследования были сделаны следующие 

выводы: 

1. Инновационные методы обучения значительно превосходят 

традиционные по эффективности в рамках формирования проектной 

креативности. 

2. Комбинация различных методов позволяет достичь максимальных 

результатов. 
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3. Цифровые технологии играют ключевую роль в обеспечении 

условий для реализации проектной деятельности. 

Выводы 

Педагогические подходы в современной системе подготовки 

специалистов рассматривают проблемы обучения с различных точек зрения. В 

настоящее время многообразие форм обучения не гарантирует достаточную 

степень подготовленности кадров к решению текущих задач организаций СКС. 

Характер их деятельности значительно меняется в результате изменившихся 

внешних условий и психологической специфики сегодняшнего общества. 

Культурная среда приобрела большие возможности доступа к культурным 

знаниям, в большей степени стала доступной широким слоям населения и 

вышла на новый уровень информированности об имеющихся проектах и 

мероприятиях. Это обусловило потребность в анализе существующей системы 

профессиональной подготовки будущих специалистов социально-культурной 

сферы. 

Таким образом, существующая система профессиональной подготовки 

базируется на применении стандартизированных методах обучения, 

ограничивающих персонифицированный подход в отношении учащихся. В связи 

с этим возникает ряд методических проблем, касающихся устаревания форм 

обучения и снижения эффективности в плане достижения нужной квалификации 

выпускников. Различия в целевых установках и результатах обусловлены 

меняющимися требованиями к современному специалисту в СКС. В то же время 

имеется теоретическая база, отражающая основные образовательные подходы с 

точки зрения возможностей академического образования, необходимого для 

формирования высокого интеллектуального уровня специалистов. Проектная 

креативная деятельность представляется как необходимое условие для 

повышения образовательного уровня студента и квалификационного уровня для 

специалиста. 

Проектная креативная деятельность базируется на концептуальном 

подходе о новизне создаваемой идеи или культурного продукта, что требует 

организационных усилий как со стороны учреждений СКС, так и со стороны 

учебных организаций. Проектная деятельность имеет ряд различных функций, 

объединяющихся главной задачей – развитие творческого потенциала 

специалиста и практической его реализации в деятельности учреждений СКС. В 

плане практического применения креативности в проектах культурной 

направленности необходимо обращать особое внимание на возможность поиска 

новых идей и решений. Такие потребности обусловили важность разработки 

образовательных программ, основанных также на проектном творческом 

подходе. 

В процессе профессиональной подготовки могут применяться как 

традиционные методы, так и инновационные, основанные на использовании 

различных практик проектного типа и технологий формирования креативных 

способностей. В образовательном процессе могут считаться полезными обе 

группы методов при условии разделения их целей – традиционные служат 

базой для повышения интеллектуального уровня и обеспечения основы для 



89 

 
 

практических знаний и навыков, а инновационные имеют прикладной характер 

и предназначены для актуализации полученных теоретических знаний в 

процессе креативной деятельности. Анализ показателей эффективности этих 

методов отражает возрастающую потребность в прикладных подходах, 

особенно если их инновационная составляющая имеет высокую степень 

применения. Речь здесь может идти и о специализированных программных 

продуктах, и о новых методах моделирования в процессе обучения, и об 

интернет-технологиях. 

Для определения эффективности проектного метода в креативной 

деятельности требуется также личностная оценка творческих способностей 

обучаемых – как выпускников, так и молодых специалистов учреждений СКС. 

Для этого разрабатывается система критериев их оценки с расчетом на то, что 

полученные результаты смогут адекватным образом описать ситуацию с 

подготовленностью специалистов к решению творческих задач. Этот метод 

сталкивается с рядом проблем педагогического, психологического и даже 

организационного характера, которые подлежат отдельному рассмотрению и 

преодолению в рамках основной деятельности. При этом особое внимание 

должно уделяться высокой вовлеченности обучающихся в процесс 

формирования и корректировки программ профессиональной подготовки. 

На основании исследовательских выводов можно заключить, что проектный 

метод в креативной деятельности представляется как наиболее перспективный. В 

то же время необходимо непрерывно отслеживать и анализировать массу 

показателей – как общих, так и личностных. Это является одним из признаков 

углубления проблематики по профессиональной подготовке специалистов, 

отражая актуальность ее в будущем с последующим поиском новых решений. 
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ГЛАВА 3. ТЕХНОЛОГИЯ КОУЧ-НАСТАВНИЧЕСТВА КАК 

ЭФФЕКТИВНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ПРОЕКТИРОВАНИЯ КОМАНДЫ 

ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ В УНИВЕРСИТЕТЕ 

ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ8 

3.1. Актуальность проектирования команды организационных 

изменений в университете педагогического профиля  

Сущностные изменения отечественного высшего образования в целом и 

формирование новых приоритетов развития системы непрерывного 

педагогического образования, обозначенных в «Концепции подготовки 

педагогических кадров в РФ до 2030 г.» [36] обозначили необходимость 

создания новых моделей управления изменениями в условиях университетов 

педагогического профиля, что, в свою очередь, потребовало от руководителей 

этих процессов системной научно-философской и организационно-

управленческой рефлексии существующих приоритетов, мегатрендов, контекстов, 

условий и механизмов трансформации педагогического образования и 

ответственного участия в различных социокультурных дискурсах образования и 

российского общества в целом. 

В современной ситуации так называемой «расширенной» 

неопределенности многократно возрастает общественная потребность в 

разработке новых, актуальных методологий проектирования команд 

трансформации университетов как лидеров изменений. Успешность 

осуществления долгосрочных, глубоких и масштабных изменений, 

производимых в университетах посредством эффективной реализации 

стратегических программ и проектов, определяется уровнем развития 

университетских проектных команд. В центре научной дискуссии оказываются 

актуальные вопросы отбора, формирования и развития данных команд, 

связанные с определением их оптимального состава и принципами отбора 

участников; построением ролевой структуры команд; компетенциями и 

поведенческими моделями их участников; условиями формирования команд 

[10, 11, 13, 28].  

Каждый университет самостоятельно формирует собственную 

исследовательскую повестку формирования и развития команд 

организационных изменений, отвечающих запросам практики и отражающих 

наиболее эффективные способы создания и функционирования проектных 

команд университетов. 

Основной исследовательской гипотезой выступает утверждение, что 

базовым методологическим подходом к формированию и развитию команд 

стратегических проектов трансформации университета педагогического 

профиля должен стать подход, основанный на коллективно-распределенном 

способе управления организационными изменениями. В качестве варианта 

конструктивного решения проблемы выбрано формирование полипозиционных 

команд в рамках горизонтального взаимодействия участников образовательных 

отношений [17, 18].  

                                                           
8 Авторы главы: Игнатьева Г.А., Тулупова О.В., Моисеенко А.В. 
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Одной из новых задач управления развитием образовательных 

организаций становится обеспечение соорганизации в едином 

полипозиционном пространстве новых ценностно-смысловых ориентиров 

специалистов, функционально принадлежащих разным видам 

профессиональной деятельности. В качестве наиболее существенного риска в 

данном контексте выступает недостаточная разработанность базовых 

механизмов позиционного самоопределения для выхода из ситуации 

функционирования в ситуацию развития, с одновременным включением в 

различные (часто противоположные) виды деятельности при том, что важно не 

развитие себя или развитие другого, а содействие между ними. 

Это определяет острую необходимость построения нового 

организационного формата проектно-инициативного взаимодействия в качестве 

полипозиционной команды, отвечающей за организационные изменения в 

университете, в том числе за счет различных вариантов коопераций с 

субъектами ответственного социокультурного действия, участвующими в 

развитии кадрового потенциала образовательных систем. 

Призыв к серьёзному обновлению подходов к системе подготовки кадров 

с учётом масштабных задач, стоящих перед страной, озвученный Президентом 

России В. В. Путиным в Послании Федеральному Собранию [35], определяет 

стратегические векторы развития непрерывного педагогического образования, 

которые, в свою очередь, диктуют необходимость организационных изменений.  

Приоритетным направлением становится развертывание опережающего 

непрерывного педагогического образования с учетом необходимости 

осуществления его двойного опережения (опережение изменений на в кадровом 

потенциале национальной экономики в целом и региональной, в частности, а 

также в самой системе подготовки педагогических кадров) для обеспечения не 

только экономического и технологического суверенитета, но и суверенитета в 

сфере образования.  

Современное высшее учебное заведение представляет собой сложную, 

открытую адаптивную систему, претерпевающую различные изменения, в ходе 

постоянного взаимодействия с внешним окружением с тем, чтобы обеспечить, с 

одной стороны, собственное эффективное функционирование и, с другой 

стороны, процветание национальной экономики за счет опережающей 

подготовки кадров нового поколения. Глобальные вызовы, каждому из которых 

определен приоритет Стратегии научно-технологического развития Российской 

Федерации [45], требуют осуществления организационных изменений 

университета педагогического профиля и реализации новых подходов к 

организации эффективного и гибкого управления ими. Постоянные и 

динамично меняющие свой характер организационные и экономические 

условиями деятельности вузов, высокий уровень конкуренции в этой сфере 

предопределяют проведение инициативных изменений в управленческой 

деятельности, а также трансформации организационных структур вузов, 

которые оформляются в виде политик (стратегий) осуществления изменений.  

Основные аспекты управления организационными изменениями 

достаточно глубоко исследованы зарубежными и отечественными учеными. 
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Среди зарубежных авторов следует выделить John P. Kotter - одного из ведущих 

экспертов в области организационных изменений, книга которого «Leading 

Change» (1996) [59] стала классической работой, предлагающей восьмиэтапную 

модель успешного внедрения изменений в организациях; Peter M. Senge, 

описавшего в своей книге «The Fifth Discipline: The Art &amp; Practice of the 

Learning Organization» [41] концепцию обучающейся организации, 

способствующей эффективному внедрению изменений; David A. Garvin, 

профессора Гарварда и автора статей и книг, связанных с управлением 

изменениями и повышением эффективности организаций [53]; Chris Argyris, 

разработавшего модели организационных изменений: «Single-loop learning», 

предполагающей корректировку действий для лучшего достижения 

существующих целей, и «Double-loop learning», в свою очередь, основанной на 

изменении установок и целей [50, 51]; Warren Bennis, особенно известного 

своими работами по теории трансформационного лидерства, предлагающего 

четыре стратегии для преобразования организаций [52]; Edgar H. Schein, 

специалиста по организационному поведению и культуре, разработавшего 

теорию трех уровней организационной культуры: «артефакты», «общепринятые 

ценности», «основополагающие предположения», важную для понимания 

сопротивления изменениям [64]; Rosabeth Moss Kanter, писательницы и 

преподавателя бизнес-школы Гарварда, известной своими трудами по 

изменению организаций и менеджменту [57]; Larry Greiner, автора модели 

стадий роста организаций [55]; Henry Mintzberg, представивший 

альтернативные взгляды на управление организациями и внедрение изменений 

(https://mintzberg.org/); Nitin Nohria, исследующий вопросы  организационных 

изменений в условиях перехода к цифровой экономике [62]. 

Отечественными учеными активно исследуются вопросы: 

организационного консультирования и сопровождения организационных 

изменений (С.Д. Хорт); диагностики готовности организаций к изменениям 

(М.И. Магура); эффективного управления персоналом в условиях быстрых 

изменений (Е.А. Кирсанова); управления сложными техническими системами и 

их влияния на оргструктуру (С.В. Ильдеменов); организационной диагностики 

и способов изменения организационной культуры (Е.В. Киселева); мотивации 

персонала и разработки новых моделей вознаграждения в условиях 

организационных изменений (А.В. Митенков) [46, 30, 20, 19, 31, 32] и др. Эти 

ученые внесли значительный вклад в понимание природы и механизмов 

организационных изменений, предлагая инструменты и модели, помогающие 

организациям эффективно адаптироваться к внешней среде и достигать 

поставленных стратегических целей. 

Следует отметить, что педагогический университет как элемент 

национальной образовательной системы в целом и непрерывного 

педагогического образования, в частности, удерживает в зоне своей 

ответственности консервативно-охранительную функцию, которая 

обеспечивает ориентацию на стабильность и преемственность; воспитание 

гражданственности и патриотизма, в том числе, через защиту и развитие 

национальной культуры и традиций. При этом подчеркнем, что консервативно-
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охранительная функция не исключает новаторство, а, предполагает 

постепенные и естественным образом вплетающиеся в деятельность 

университета изменения. Однако серьезных исследований, посвященных 

способам осуществления эффективной организационной трансформации вуза 

педагогического профиля при сохранении генеральной установки на систему 

образования как институциональную сферу, которая должна формировать и 

поддерживать тип личности, отвечающий государственным интересам, не 

проводилось, что характеризует актуальность решаемой нами проблемы 

проектирования команды организационных изменений в университете 

педагогического профиля, действующего в условиях непрерывного 

опережающего образования.  

Педагогический вуз обеспечивает подготовку кадров для всей системы 

образования, от дошкольных учреждений до вузов. Именно здесь особенно 

важны команды организационных изменений, способные оперативно 

реагировать на изменение требований рынка труда и общества, создавая 

условия для качественного образования и воспитания современной личности.  

 

3.2. Команда организационных изменений как коллективный субъект 

управления развитием вуза 

Современные условия динамичных изменений в экономике и обществе, 

характеризуемые серьезными вызовами, вызванными быстрым развитием 

информационно-коммуникационных технологий, глобальной конкуренцией и 

необходимостью перехода к новой модели образования, основанной на 

индивидуализации обучения и постоянном развитии компетенций. определяют 

необходимость поиска эффективных путей формирования команд 

трансформации университетов, ориентированных на обеспечение 

долгосрочных, глубоких и глобальных изменений посредством реализации 

стратегических проектов и программ развития [42]. На повестке дня способы 

отбора участников таких команд, их функционально-ролевое распределение, 

компетентностный профиль участников и продуктивные поведенческие 

модели.  

Процессы развития современных университетов характеризуются 

комплексом взаимосвязанных тенденций, учет которых помогает выявить 

важные направления развития и грамотно построить стратегию управления и 

планирования. К ним мы относим: 

- углубление индивидуализации обучения, что требует подготовки 

педагогов, способных учитывать уникальные особенности каждого ученика 

[15]; 

- стремительная цифровизация образования, за счет цифровых 

технологий и электронных платформ безгранично расширяющая возможности 

обучения, делая его доступным для все большего числа обучающихся [9]  

- повсеместная потребность общества в инновационных и креативных 

решениях, что определяет необходимость внедрять новые технологии 

формирования соответствующих способностей на всех уровнях образования 

[17]; 
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- международная интеграция, делающая международное сотрудничество 

и обмен опытом обязательными элементами деятельности образовательных 

учреждений; 

- усиление личностной составляющей в организации образовательного 

процесса, что повышает значимость эмоционального интеллекта, 

коммуникативных способностей и умения управлять конфликтами во 

взаимодействии участников образовательных отношений [14]. 

Для педагогических университетов эти общие тенденции 

конкретизируются следующим образом: проектирование современных 

социально-воспитательных практик, подготовка педагогических кадров в 

рамках национально ориентированного образования, открытие психолого-

педагогических классов, создание учебно-педагогических и образовательных 

округов, что в целом требует разработки новых коллективных форм 

соорганизации обучающихся и преподавателей при реализации проектных и 

образовательных инициатив. 

Актуализируется задача внедрения коллективно-распределенного способа 

управления и формирования коллективного субъекта как лидера изменений в 

зоне ответственности которого находится определение необходимых 

изменений, разработка плана действий для их внедрения, выстраивание 

коммуникаций с участниками изменений при наличии чёткого видения 

будущего, управление сопротивлением изменениям, а также отслеживание 

процесса внедрения изменений, результативности и эффективности. 

Понятие «коллективный субъект» в методологии и технологии 

профессионального образования означает академическое сообщество 

преподавателей и студентов, объединённых едиными ценностно-смысловыми 

ориентирами и активно их реализующих в целостном образовательном 

процессе [30, 47]. К основным характеристикам коллективного субъекта как 

формы соорганизации академического сообщества относятся: 

- готовность действовать совместно в сфере научно-педагогической и 

учебно-познавательной деятельности; 

- взаимосвязанность и взаимозависимость всех его участников; 

- способность к научно-педагогической рефлексии. 

При этом мы исходим из представления о «коллективе» как понятии, 

указывающем на объединение людей, на существование между ними 

взаимосвязей. Особую роль коллективный субъект играет в процессе 

управления развитием университета. Коллективный субъект управления 

развитием представляет собой сложноорганизованную систему 

взаимодействий, обеспечивающих процессы нормотворчества, влияния и 

согласования компонентов систем образовательной деятельности. 

Организационно-управленческий механизм формирования команды 

изменений университета педагогического профиля в условиях непрерывного 

опережающего образования опирается на междисциплинарную методологию 

развития национально-ориентированного образования, включающую идеи и 

положения: 
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1) теории обучающейся организации (П. Сенге), адаптированные к 

объяснению проектирования самообучающейся организации в условиях 

опережающего дополнительного профессионального образования                                                        

(Г. А. Игнатьева, В. И. Слободчиков) [41, 17, 18, 43]; 

2) хьютагогики или самоопределяемого обучения (Стюарт Хасс и Крис 

Кеньон) [56]; 

3) концепции образования взрослых (М. Ш. Ноулз), и новой области 

андрагогического знания (парагогика) (Д. Корнели и Ч. Д. Данофф) [58, 23]; 

4) принципы цифровой трансформации высшего образования                                          

(А. Г. Бермус, Е. П. Круподерова, Э. К. Самерханова) [9; 38]; 

5) принципы трансдисциплинарности и транспрофессионализма                                                      

(Е. Н. Князева, Т. А. Лукьянова, В. С. Мокий, В.В. Сдобняков) [21; 33; 40]. 

М. Р. Илакавичус и М. С. Якушкина характеризует команду изменений, 

обладающую качествами коллективного субъекта как наиболее продуктивную 

организационную форму и способ коллективно-распределенного управления, 

демонстрирующую синергетический эффект в ситуациях многозадачности и 

неопределенности [49]. Они указывают на необходимость формирования 

межпредметных компетенций участников команды изменений, создание 

особых норм взаимодействия, средств и способов сетевой самоорганизации, 

основанной на взаимном интересе участников команды. 

Вопросы эффективности и результативность команд изменений в 

университетах достаточно подробно раскрыты в работах отечественных 

исследователей [7, 10, 11, 28]. Эти авторы единодушны в том, что управление 

изменениями должно осуществляться согласовано со стратегией развития и что 

командный подход и наличие лидерских качеств у участников команды 

изменений являются необходимыми составляющими для успешной реализации 

проектов трансформации в сфере высшего образования.  

К специфическим особенностям структуры команд и процесса их 

формирования, которые могут привести к риску потери интенсивности и 

качества организационных изменений, ученые относят: преобладание в составе 

команда управленческих кадров, низкий уровень ротации, неравномерность 

нагрузки и трудозатрат участников команд, подмена реальной проектной 

работы коллективными стратегическими и форсайт-сессиями [6]. Одной из 

причин этой ситуации называют недостаточность использования 

персонализированного подхода к формированию и развитию команд 

организационных изменений. Проявляется это в том, что при их формировании 

группы акцент делается на должностной функционал и статусы кандидатов, их 

индивидуальный опыт и компетентности, проявленные в ходе текущего 

функционирования. При этом практически не уделяется внимания следующим 

позициям: характеристики команды изменений как коллективного субъекта, а 

не формального объединения индивидуумов, ролевая и компетентностная 

структура команды; ключевые компетенции участников; успешная командная 

динамика и ее влияние на показатели программы стратегической 

трансформации университета.  
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Команда организационных изменений представляет собой 

профессиональную общность, которая имеет определенную ролевую структуру, 

характеризуется набором командных моделей поведения и показателями 

эффективности функционирования, которая зависит не столько от 

уникальности входящих в неё специалистов, сколько от командной синергии, 

определяемой синтезом уникальных качеств и сильных сторон участников. При 

формировании и развитии команды организационных изменений должны 

учитываться следующие аспекты: 

- особо значимым при вхождении в команду является наличие у будущих 

участников способности к решению командных задач; 

- возможность исполнять командную, а не индивидуальную роли; 

- формирование компетентностного профиля команды изменений, 

который при этом не является простой суммой компетенций отдельных 

участников; 

- совместимость всех участников команды друг с другом, определяемая 

по признакам единством компетенций, ролей, моделей поведения; 

- способность каждого участника команды воспроизводить успешные 

командные модели поведения, включаться во внутренние и внешние процессы 

командной динамики. 

Важными факторами продуктивности команды организационных 

изменений вуза являются: согласованность целей и работ команды 

стратегическим приоритетам университета, расстановка членов команды в 

соответствии с закрепленными за ними стратегическими задачами; развитие 

команды в русле политики развития человеческого капитала университета как 

части его стратегии. Учитывая связь команды организационных изменений со 

стратегией трансформации университета, при ее формировании следует 

учитывать выявление лидеров изменений и закрепление этих позиций в 

ролевой структуре команды, формирование мотивации и вовлеченности в 

изменения членов команды с учетом их готовности к изменениям, оценку 

эффективности участников команды в соответствии с их вкладом в изменения.  

По своей сути команда организационных изменений является ключевым 

элементом экосистемы университета и способны в рамках работы на единую 

цель стратегических преобразований создавать сетевые образования. В этом 

случае повышается актуальность использования проектной методологии. Она 

обеспечивает выполнение таких видов работ, как построение организационной 

структуры команды на основе иерархической структуры работ, определение 

проектных ролей, распределение зон ответственности, развитие кадрового 

потенциала команды с помощью проектной мотивации. Таким образом все 

мероприятия по формированию и развитию команды должны быть включены в 

контекст стратегического управления в университете и установлены четкие 

взаимосвязи с всеми функциональными областями управления развитием 

образовательной организации. 

Каждая команда изменений отличается командным компетентностным 

профилем, который включает цели и задачи функционирования, требования к 

содержанию её деятельности, к конечным результатам и продуктам. При этом 
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индивидуальные компетентностные профили участников рассматриваются как 

вторичные по отношению к профилю команды.  

В задачи формирования и развития команды организационных изменений 

также входят: разработка и реализация моделей эффективного поведения 

команды, продвижение идеи лидерства как для всей команды, так и для 

отдельных участников, управление командной динамикой, поддержка 

карьерных достижений членов команды; прогнозирование успешных действий 

команды, управление рисками успешного достижения командой 

результативных показателей программы стратегического университетов. 

Разработка механизма проектирования команды организационных 

изменений, осуществлялась нами в рамках проектного эксперимента кафедры 

андрагогики и управления развитием через присоединение на добровольных 

началах и личной заинтересованности в реализации стратегических инициатив 

различных участников образовательных отношений университета и 

социальных партнеров. При этом сама по себе задача создания команды 

организационных изменений стала существенным компонентом масштабного 

проекта трансформации университета. 

Рассмотрим конкретные шаги, направленные на эффективное 

формирование команды организационных изменений в условиях вуза: 

- мотивация и вовлечение участников на добровольной основе, исходя из 

интереса сотрудников к участию в процессах изменений; 

- использование передовых технологий, прежде всего информационных 

технологий, позволяющих осуществлять мониторинг прогресса и 

контролировать исполнение планов, что, в свою очередь, помогает 

своевременно выявлять проблемы и устранять препятствия. 

- коллективное принятие решений совместно всеми членами команды, 

что повышает ответственность и улучшает координацию действий. 

- постоянная работа над повышением квалификации членов команды 

гарантирующая, что сотрудники будут готовы к выполнению любых 

актуальных задач.  

Нормативно-правовой основой формирования команд организационных 

изменений в университетах педагогического профиля являются следующие 

положения ключевых нормативных правовых документов: 

- право высшего учебного заведения формировать собственные 

структуры и органы управления, соблюдая установленные законом 

ограничения и обязанности (статья 8 Федерального закона № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»). 

- актуальность создания специализированных центров компетенций, 

экспертных советов и консультативных органов, объединяющих усилия 

специалистов разных профилей для совместной работы над реализацией 

крупных образовательных проектов (Государственная программа Российской 

Федерации «Развитие образования»). 

Социальный заказ на проектирование команды организационных 

изменений университета педагогического профиля выражается в ожиданиях и 

потребностях общества относительно предоставляемых образовательных услуг 
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и складывается из требований государственной власти и бизнеса к кадровому 

потенциалу региональной экономики и интересов обучающихся и их семей в 

получении качественного образования, соответствующего международным 

стандартам. 

Несмотря на очевидную выгоду от формирования команд 

организационных изменений, процесс их создания и функционирования 

сопровождается рядом трудностей, среди которых: недостаточная готовность 

части университетского сообщества и внешних партнеров к изменениям и 

новаторским идеям; ограниченность финансовых и материальных ресурсов, а 

также непроработанность механизмов междисциплинарной интеграции 

структур с разными целевыми установками. Преодоление данных препятствий 

возможно путем создания специальных институций, занимающихся 

разработкой и контролем воплощения проектов организационных изменений; 

привлечения в команды студентов и молодых преподавателей, не 

обремененных стереотипами; использования цифровой среды и социальных 

сервисов для оперативного обмена информацией и обсуждения предложений; 

регулярного мониторинга отношения студентов и преподавателей, партнеров 

вуза к осуществляемым изменениям; проведения постоянного обучения команд 

организационных изменений; применение разнообразных форм поощрений и 

стимулов для участников трансформационных процессов [5].  

 

3.3. Технология коуч-наставничества как образовательная стратегия 

внутрикорпоративной подготовки команд изменений в организации 

Общепризнанным фактом является то, что работа в команде 

способствуют качеству производимых в организации изменений благодаря 

синергии ценностей, позиций и опыта ее членов. Совместная работа разных 

людей с разными навыками и опытом позволяет решать сложные задачи и 

генерировать новые идеи и решения, что ведет к укреплению статуса и имиджа 

организации. Однако в большинстве случаев приходится констатировать, что 

основная масса сотрудников не обучены работать в команде и сосредоточены 

на своих индивидуальных интересах и задачах, особенно в рабочей среде. 

При формировании команды могут использоваться следующие технологии: 

- фасилитация, позволяющая гибко управлять коммуникацией в команде 

и обеспечивать эргономичность процессов принятия совместных решений; 

- тимбилдинг, направленный на построение работоспособной команды 

путем создания и укрепления эффективных взаимосвязей внутри коллектива, 

также основанном на развитии мотивации и коммуникативных навыков 

сотрудников;  

- коуч-наставничество, обеспечивающее улучшение рабочих процессов в 

команде и качество ее достижений через рефлексию и диалог.  

Технология коуч-наставничества — это партнерство команды, лидера и 

коуча, направленное на построение высоко эффективной команды, способность 

производить ценность для своих благополучателей и для организации, в 

которой она работает. 
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Технология коуч-наставничества построена на интеграции развивающего 

наставничества [40] и коучингового подхода [12, 25, 26, 34, 44]. Эту 

технологию отличает то, что в данном случае коуч-наставник как лидер 

изменений содействует раскрытию потенциала команды, мотивируя к поиску 

собственных решений и открытий. 

К основным принципам коуч-наставничества относят: 

- принцип самоуправления, предполагающий, что наставляемые 

проявляют инициативу и решают проблемы без прямого контроля со стороны 

коуч-наставника; 

- Сократический принцип, детерминирующий форма диалога, 

основанную на последовательном задавании вопросов для самостоятельного 

формулирования целей и поиска стратегий и путей их достижения; 

- принцип развития через рефлексию, означающий, что рефлексия 

помогает анализировать причины поведения и поступков и находить способы 

совершенствования знаний и навыков; развивает критическое мышление и 

осознанное отношение к деятельности. 

Можно выделить основные направления влияния технологии коуч – 

наставничества на качество профессионального развития участников команды 

организационных изменений. Это развитие осознанности, ответственность, 

саморазвитие и доверие. Осознанность связана с владением самонаблюдением 

и рефлексией, что помогает принимать взвешенные решения, понимать и 

принимать свои мысли, эмоции и действия, включать в командное 

взаимодействие свои личные цели и ценности. 

Формирование ответственности в коуч-наставничестве связано со 

стимулированием наставляемых осознавать свои намерения и брать на себя 

полную ответственность за их успешную реализацию. Создание 

поддерживающей среды в формате регулярных коучинговых сессий помогает 

отслеживать прогресс и корректировать дальнейшие стратегии командного 

поведения. 

Линия саморазвития в процессе коуч-наставничества на формирование у 

подопечных принятия необходимости постоянного совершенствования 

навыков; становления готовности непрерывно адаптироваться к изменениям и 

новым реалиям. 

Доверие в коуч-наставничестве является основой последующих 

доверительных отношений в команде организационных изменений. Оно создает 

атмосферу, способствующую открытому диалогу; обеспечивает открытость во 

взаимодействии и готовность к сотрудничеству. 

Как образовательная стратегия внутрикорпоративной подготовки команд 

изменений в организации, технология коуч-наставничества играет важную роль 

в повышении мотивации участников команды, создавая поддерживающую 

среду, где каждый чувствует свою ценность и уверенность в своих силах и 

способностях. Через коуч-наставничество работник получает поддержку и 

признание своих профессиональных достижений. Технология помогает 
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сформировать реалистичные цели и достижимые задачи и повысить уверенность 

сотрудника в своих силах. Мотивированные и профессионально подкованные 

сотрудники демонстрируют высокую эффективность и вовлеченность в 

профессию, уважают себя и свою команду, и смело действуют согласно своим и 

командным целям [48]. 

Технология коуч-наставничества способствует формированию лидерских 

качеств и помогает развивать управленческие навыки как у рядовых 

работников, так и руководителей. Для команды организационных изменений 

она важна тем, что у членов команд развиваются навыки стратегического 

мышления, принятия стратегических решений и управления командой. К 

основным надпрофессиональным компетенциям, развиваемым через коуч-

наставничество, относятся: навыки эффективной коммуникации; способность 

вдохновлять и мотивировать других членов команды и более широкое социальное 

окружение; умение гибко реагировать на изменения в обществе, экономике и 

профессиональной среде. 

Одним из ключевых преимуществ коуч-наставничества является то, что 

данная технология, если она стала частью корпоративной культуры, становится 

источником традиции непрерывного обучения руководства и персонала, 

создавая среду, в которой сотрудники постоянно совершенствуются и 

развиваются [20]. Такое обучение имеет высокую ценность поскольку 

осуществляется в реальных профессиональных или рабочих условиях и 

ориентировано на долгосрочную перспективу. Общеизвестным является тот 

факт, что организации с развитой культурой внутрикорпоративного обучения 

показывают более высокие результаты в области инноваций и 

конкурентоспособности, становясь лидерами в своей отрасли. 

Несмотря на очевидные преимущества технологии коуч-наставничества, 

его внедрение в корпоративную среду организации сопровождается рядом 

сложностей. Основные трудности связаны с возможным сопротивлением 

сотрудников организации, необходимостью наличия специальных компетенций 

у коуча-наставника и длительным процессом формирования эффективных 

наставнических отношений.  

Причин тому, что работники не охотно вовлекаются в процесс коуч-

наставничества, может быть несколько: 

- нежелание менять устоявшийся ритм и уклад работы; 

- отсутствие убежденности в ценности коучинговых методик со стороны 

рядовых работников; 

- боязнь потери авторитета со руководители могут воспринимать коучинг 

как угрозу их авторитету.  

Во многом эти причины минимизируются наличием у коуч-наставника 

действительно ценного опыта в области управления изменениями, лидерской 

компетенции. Квалифицированный коуч-наставник должен владеть также 

рядом умений эффективного взаимодействия с наставляемыми: методом 
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безоценочного отношения к их действиям; приемами активного слушания; 

выявления запросов наставляемых; техниками регулировки эмоциональное 

состояния и поддержания их мотивации; практиками постановка целей, 

обратной связи и мотивации [12]. 

Основными особенностями стартовой ситуации внедрения технологии 

коуч-наставничества для формирования команды организационных изменений 

в университете стали: отсутствие системного внутрикорпоративного обучения, 

устаревшие подходы к развитию сотрудников. Процессы профессионального 

развития кадров вуза осуществлялись не системно, в большей степени, 

опираясь на личные инициативы отдельных руководителей или опытных 

специалистов. Передача знаний новым сотрудникам осуществлялась в рамках 

выполнения текущих задач, без предварительного планирования содержания и 

последовательности обучающих действий. При этом качество передачи знаний 

и умений зависело исключительно от личных качеств участников этого 

процесса, что значительно снижало управляемость процессами развития 

кадров. 

Анализ мотивации сотрудников, задействованных в стратегических 

проектах, показал, что более половины опрошенных (55%) участвовали в 

трансформационных процессах по приказу или фактически по принуждению, 

остальная половина опрошенных в практически равных долях распределились 

между ответами «Не участвую» и «Инициативное участие». 

Также был выявлен недостаточный уровень развития компетенций 

эффективной командной коммуникации (таблица 1). По результатам 

диагностики проявлений эмоционального интеллекта, характеризуемого как 

способность распознавать, понимать и управлять собственными эмоциями, а 

также умение учитывать эмоции окружающих в процессе общения и принятия 

решений, только 40 % сотрудников продемонстрировали высокий уровень 

эмпатии и эффективного управления эмоциями в командном взаимодействии. 

Таблица 1 — Основные проявления дефицита навыков эмоционального 

интеллекта у членов команд изменений 

Компонент EI Проявление дефицита Последствия 

Эмпатия Невнимание к эмоциям 

лругих членов команды 

Потеря доверия 

Саморегуляция Импульсивные реакции 

на стресс 

Рост конфликтов 

Социальные 

навыки 

Сложности в 

установлении контакта 

Снижение эффективности 

коммуникаций 

 

Недостаточное развитие навыков эмоционального интеллекта 

препятствует открытому обсуждению проблем и снижает общий уровень 

вовлеченности (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Уровень развития эмоционального интеллекта среди членов 

команд изменений до введения технологии коуч-наставничества, % 

 

Формирование навыков эмоциональной осознанности и эмпатии 

рассматривается как важнейшее направление внедрения технологии коуч-

наставничества. Изучение рабочих процессов команд изменений позволило 

установить недостаточное развитие компетенций в области стратегического 

планирования (таблица 2).  

Таблица 2. – Основные проявления дефицита стратегического планирования у 

членов команд изменений 

Аспект Проявление дефицита Последствия 

Долгосрочное и 

среднесрочное 

планирование  

Ориентация только на 

текущий месяц 

Потеря потенциальных 

возможностей роста 

Оценка ключевых 

факторов, влияющих 

на деятельность 

организации и 

умение делать 

выводы на основании 

фактов 

Отсутствие системной 

аналитико-

прогностической 

работы  

Снижение темпов и 

результативности изменений 

Адаптация стратегий Медленная реакция на 

внешние изменения 

Упущение конкурентных 

преимуществ 

 

Стратегическое планирование предполагает умение определять цели и 

направление развития организации на долгосрочную перспективу, 

разрабатывать стратегии для их достижения и принимать решения о 

распределении ресурсов. Было установлено, что только треть участников 

команд демонстрируют развитые навыки стратегического планирования 

0 10 20 30 40 50

Высокий EI

Средний EI

Низкий EI

Процент сотрудников
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(рисунок 2). Остальные фокусируются преимущественно на выполнении 

оперативных задач. 

 
 

Рисунок 2 – Уровень развития компетенций стратегического планирования 

среди членов команд изменений до введения технологии наставничества, % 

 

Таким образом, формирование навыков стратегического планирования 

стало еще одной задачей технологии коуч-наставничества, ориентированной на 

становление эффективной команды организационных изменений. 

Исследование эффективности действующих в университете команд по 

модели Патрика Ленсиони [29] показало наличие всех пяти дисфункций 

команд: отсутствие доверия, страх перед конфликтами, нехватка 

приверженности общим решениям, уклонение от ответственности и 

недостаточный фокус на общий результат (таблица 3).  

Таблица 3 – Основные проявления проблем командного взаимодействия по 

модели П. Леонсини 

Проблемная зона Проявления Последствия 

Отсутствие доверия Закрытость, недоверие к 

коллегам 

Замедление 

коммуникаций и потери 

информации 

Страх конфликтов Избегание выражения 

несогласия 

Рост пассивной 

неудовлетворенности 

Недостаточная 

приверженность 

Слабое выполнение 

коллективных решений 

Снижение качества 

общего результата 

Уклонение от 

ответственности 

Перекладывание задач Провал сроков и задач 

Отсутствие фокуса на 

общий результат 

Работа в интересах 

личных целей 

Разобщенность команды 

 

Низкий уровень доверия между членами команды препятствует 

открытым обсуждениям текущих вопросов, снижает эффективность 
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совместного поиска решений и формирует атмосферу взаимного недоверия. 

Недостаточная приверженность участников трансформационных процессов 

совместно принятым решениям влечёт за собой невыполнение общих планов и 

размывание ответственности (рисунок 3). 

 
 

Рисунок 3 – Оценка выраженности дисфункций командного взаимодействия до 

введения технологии наставничества 

 

Еще одной проблемой стал низкий уровень вовлеченности научно-

педагогических работников Мининского университета в процессы 

стратегического планирования и реализации проектов. Оценка по методике Q12 

- ведущему в мире исследованию вовлеченности сотрудников, разработанному 

американским институтом Гэллапа (Gallup Q12) [37] показала, что только 30 % 

профессорско-преподавательского состава можно отнести к категории 

«вовлечённых», активно работающих на достижение целей стратегических 

проектов развития вуза. Около 50 % сотрудников относятся к категории «не 

вовлечённых» и выполняют свои обязанности формально, без внутренней 

заинтересованности. Оставшиеся 20 % проявляют признаки активной 

демотивации и могут оказывать негативное влияние на атмосферу в коллективе 

(таблица 4). 

Таблица 4 – Распределение научно-педагогических работников по уровню 

вовлеченности в процессы стратегирования развития вуза (по Gallup Q12) 
Категория 

вовлеченности 

Доля Описание 

Вовлечённые 30 % Активные, выдвигающие 

инициативы 

Не вовлечённые 50 % Участвующие в процессах 

стратегирования вуза по приказу 

Активно не 

вовлечённые 

20 % Проявляющие негативизм и 

сопротивление 

 

Присутствуют в разной степени выраженности и такие факторы, 

способствующие снижению вовлечённости, как отсутствие четких карьерных 

-1 1 3 5 7

Отсуствие доверия 

Страх конфликтов

Недостаточная …

Уклонение от отвественности

Отсутсвие фокуса

Баллы
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перспектив, недостаток регулярной обратной связи, слабая связь между 

результатами проектной работы и системой признания достижений.  

Развитие вовлечённости через внедрение инструментов коучинга и 

наставничества, регулярные сессии обратной связи и признание достижений 

активно участвующих в процессах преобразований было определено одним из 

приоритетных направлений работы проекта. 

При работе в команде важно соблюдать баланс между ориентацией ее 

членов на индивидуальный и на командный результат. Анализ ориентации 

научно – педагогических работников с помощью ситуационных тестов на 

оценку компетенции «командная работа», показал, что только 35 % проявляют 

готовность к взаимопомощи в достижении целей своих коллег, тогда как 65 % 

сотрудников концентрируются исключительно на своих индивидуальных 

результатах (таблица 5). При сохранении подобного соотношения в командах 

изменений это приводит к фрагментации усилий команды, снижает 

эффективность кросс-функционального взаимодействия и ограничивает 

потенциал для синергии в работе.  

Таблица 5 — Оценка ориентации работников на индивидуальные и командные 

результаты 

Ориентация Доля Комментарии 

Индивидуальная 

ориентация 

65 % Фокус на личные 

достижения  

Командная ориентация 35 % Готовность работать на 

общий результат 

 

Формирование культуры командной ответственности и развитие навыков 

эффективной командной работы является одной из важнейших задач 

внутрикорпоративной подготовки команд изменений. 

При формировании команд рекомендуется обращать внимание на уровень 

развития у ее членов навыков саморегуляции и самоорганизации. 

Саморегуляция предполагает способность контролировать своё эмоциональное 

состояние и поведение в рабочих ситуациях, а самоорганизация обеспечивает 

возможность эффективно планировать время и устанавливать приоритизацию 

задач (таблица 6). 

Таблица 6 – Основные проявления недостаточного уровня саморегуляции и 

самоорганизации работников 

Навык Проявление дефицита Последствия 

Управление 

временем 

Несоблюдение сроков 

выполнения задач 

Рост количества 

просроченных задач 

Эмоциональная 

саморегуляция 

Быстрая потеря 

мотивации в стрессовых 

условиях 

Снижение продуктивности и 

качества работы 

Приоритизация 

задач 

Фокус на 

несущественные задачи 

Низкая эффективность  
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Диагностика на основе опросника В.И. Моросановой «Стиль 

саморегуляции поведения – ССПМ 2020» показала, что только 40 % научно-

педагогических работников вуза эффективно управляют своим рабочим 

временем и эмоциональным состоянием в стрессовых ситуациях. Остальные 60 

% демонстрируют хаотичность в планировании, склонность к откладыванию 

задач и быстрое выгорание в условиях нагрузки (рисунок 4).  

Формирование навыков саморегуляции и планирования стало важной 

частью программы формирования команды организационных изменений через 

коуч-наставничество, направленное на повышение общей продуктивности и 

устойчивости команды. 

 
 

Рисунок 4 – Уровень развития навыков саморегуляции и самоорганизации у 

научно-педагогических работников вуза, % 

 

Инициативность сотрудников, вовлеченных в команды организационных 

изменений, связанная с предложением творческих идей и нестандартных решений, 

способствует большей эффективности процессов стратегирования (таблица 7).  

Таблица 7 – Основные проявления низкого уровня инициативности среди 

сотрудников отдела продаж 

Показатель Проявление дефицита Последствия  

Предложения по 

улучшению 

Отсутствие новых идей 

от сотрудников 

Замедление развития 

процессов 

Активность в 

проектах 

Минимальное участие 

в дополнительных 

инициативах 

Недоиспользование 

внутренних ресурсов  

Профессиональный 

рост 

Ожидание указаний от 

руководства 

Снижение динамики 

личностного развития 

 

На основании опроса по бланковому тесту «Инициативность»                                                                        

А. И. Крупнова [27] было выявлено, что только четверть научно-

педагогических работников регулярно проявляют инициативу в предложениях 
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по улучшению работы своего структурного подразделения или вуза в целом. 

Остальные - демонстрируют пассивную позицию, ограничиваясь выполнением 

задач текущего функционирования (рисунок 5).  

Внедрение технологии коуч-наставничества дает стимул к развитию 

инициативности, основанной на высокой активности, ответственности за 

общий результат и готовности к изменениям. 

 
 

Рисунок 5 – Проявление инициативности среди научно-педагогических 

работников в отношении процессов стратегирования развития вуза, % 

 

Проблема низкой эффективности организационных изменений напрямую 

связана с недостаточным развитием в вузе культуры регулярной и 

структурированной обратной связи между руководителями и подчинёнными. 

Обратная связь носила эпизодический и, зачастую, реактивный характер: 

сотрудники получали комментарии преимущественно в случае ошибок или 

недовольства результатами, а не в качестве системного инструмента поддержки 

и развития. Анализ показал, что только 20 % сотрудников получали обратную 

связь хотя бы раз в месяц, а 40 % утверждали, что за последние полгода не 

получали никакой оценки своей работы от руководителей. Отсутствие 

регулярной положительной обратной связи снижает уровень вовлеченности и 

лояльности сотрудников, так как их вклад в общую работу остается 

незамеченным (таблица 8).  

Таблица 8 – Частота предоставления обратной связи 

Частота обратной 

связи 

Доля сотрудников Комментарий 

Ежемесячно 20 % Регулярная обратная связь 

Раз в полгода 40 % Эпизодическая обратная связь 

Практически 

отсутствует 

40 % Отсутствие обратной связи 
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Следует заметить, что руководители среднего звена недостаточно 

вовлечены в развитие своих подчинённых, рассматривая задачи обучения и 

развития как второстепенные. Анализ интервью и опросов показал, что 65 % 

руководителей воспринимают развитие сотрудников как зону ответственности 

только внешних организаций, осуществляющих повышение квалификации, а не 

как часть своих управленческих обязанностей. 

Отсутствие системного подхода к развитию персонала со стороны 

непосредственных руководителей приводит к снижению вовлеченности 

сотрудников в проекты развития вуза. И одновременно такая ситуация 

препятствует формированию культуры наставничества внутри подразделений. 

Как раз одно из важнейших преимуществ внедрения коуч-наставничества 

является становление у руководителей ответственности за развитие своих 

команд и обучение навыкам проведения регулярных развивающих бесед, 

коучинговых сессий и предоставления конструктивной обратной связи. 

Анализ практики адаптации новых работников в вузе показал, что 

процессы ввода в должность носят преимущественно формальный характер, без 

глубокой интеграции в корпоративную культуру компании. Отсутствуют 

разработанные адаптационные программы с четкими целями, контрольными 

точками и системой наставнического сопровождения.  

Опрос новых сотрудников показал, что 70 % из них не получили четкого 

плана развития на первые месяцы работы, а 60 % ощущали недостаток 

поддержки в процессе освоения новых обязанностей. 

Таким образом на констатирующем этапе нами было выявлено наличие 

дефицитов в командных коммуникациях и взаимодействии у научно-

педагогических работников Мининского университета, что безусловно 

затрудняет продвижение вуза по всем направлениях стратегирования развития. 

Было выдвинуто предположение, что необходимо внедрение современного 

подхода, основанного на системном развитии компетенций, постановке целей, 

поддержке саморазвития сотрудников и регулярной обратной связи.  

На момент старта программы подготовки команд организационных 

изменений внутрикорпоративное обучение научно-педагогических работников 

университета сводилось к разовым мероприятиям: тренингам, семинарам и 

вебинарам. Формат большинства обучающих мероприятий носил 

преимущественно лекционный характер, с упором на передачу теоретических 

знаний без должного внимания к отработке практических навыков. Не 

предполагалось какой -либо посттренинговой поддержки, коучингового 

сопровождения или регулярной оценки применения знаний на практике. 

Передача знаний происходила в формате передачи готовых решений и 

стандартных инструкций, без активации самостоятельного мышления и 

рефлексии участников обучения. Не проводились сессии обратной связи, 

супервизии, разборы практических кейсов на рабочем месте. Это означало, что 

даже наиболее мотивированные сотрудники оставались один на один с 

вызовами применения новых подходов в реальных условиях. Следствием этого 

было то, что даже после прохождения обучения сотрудники не 
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демонстрировали значительного роста эффективности в своей деятельности и в 

участии в стратегических проектах (таблица 9). 

Кроме того, отбор содержания внутрикорпоративного обучения 

осуществлялся без учета индивидуальных потребностей сотрудников, с 

ориентацией на «среднестатистического сотрудника», что снижало их 

актуальность и мотивационную ценность. Все вышесказанное определило 

необходимость перехода к современным методам развития персонала – коуч-

наставничеству, основанному на принципах персонализации обучения, 

регулярной практике применения навыков и вовлечении работников в процесс 

собственного развития. 

Таблица 9 – Сравнение текущей и целевой модели внутрикорпоративного 

обучения 

Критерий Текущая модель 
Целевая модель (коуч-

наставничество) 

Основной акцент Теоретические знания 
Практические навыки и 

развитие компетенций 

Формат обучения Семинары, лекции 
Индивидуальная работа, 

практика, коучинг 

Поддержка после 

обучения 
Отсутствует 

Регулярные коуч-сессии, 

сопровождение 

Индивидуализация 

подхода 
Нет Да 

Связь с целями 

стратегического 

развития 

Слабая Прямая 

 

В целевой модели внутрикорпоративной подготовки команд 

организационных изменений была поставлена задача сместить акцент с 

передачи информации на развитие умений через регулярную практику, 

коучинговые сессии, рефлексию и сопровождение сотрудников в реальных 

ситуациях. Поэтому был выбран коучинговый подход, ориентированный на 

развитие осознанности, самостоятельности и ответственности сотрудников за 

своё развитие.  

Реализация проекта внедрения коуч-наставничества состоит из 

следующих этапов: 

1) работа с руководителями через индивидуальные сессии; 

2) определение целей развития команды; 

3) проведение командных коуч-сессий; 

4) внедрение системы регулярной обратной связи; 

5) передача коучинговых инструментов команд; 

6) формирование культуры саморазвития и ответственности; 

7) мониторинг динамики и коррекция действий. 

1. Индивидуальная работа с руководителями. Цель данной работы: 

сформировать у руководителей новый стиль управления, основанный на 
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принципах коучинга – развитие потенциала сотрудников, создание условий для 

роста их осознанности, самостоятельности и ответственности (таблица 10). 

Основные задачи работы с руководителем: 

- переформатировать управленческую позицию с директивного стиля на 

коучинговый; 

- обучить навыкам постановки развивающих вопросов и активного 

слушания; 

- сформировать привычку к регулярной обратной связи в формате 

развития, а не только контроля; 

- помочь руководителю выстраивать процесс планирования целей 

сотрудников через вовлечение и совместное определение зон роста. 

Индивидуальная работа с руководителем является базовым фундаментом 

для последующего вовлечения команды в процесс коуч-наставничества. 

Таблица 10 – План действий на этапе индивидуальной работы с руководителем 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Проведение стартового 

интервью 

Определение текущего управленческого 

стиля, уровня владения коучинговыми 

навыками, мотивации к изменениям 

2 Формирование 

индивидуального плана 

развития 

SMART-формулировка целей для 

руководителя в части развития коуч-

подхода 

3 Проведение регулярных 

коуч-сессий 

Периодичность: два раза в месяц; 

использование модели GROW, 

четырехэтапный процесс, 

обеспечивающий движение от цели к 

оценке текущей ситуации, определению 

сильных сторон и ресурсов и, далее, к 

плану личных действий и TGROW, где 

добавляется шаг определения конкретной 

области или проблемы, где необходимо 

добиться результата [44] 

4 Обучение базовым 

коучинговым навыкам 

Активное слушание, сильные вопросы, 

обратная связь по модели SBI 

5 Практика применения 

коучингового стиля в 

управлении 

Задания между сессиями: применение 

навыков в реальных рабочих ситуациях 

6 Поддержка в рефлексии и 

осмыслении изменений 

Совместный анализ удачных кейсов и 

точек роста на каждой сессии 

7 Подготовка к следующему 

этапу – работе с командой 

Построение плана вовлечения команды в 

коучинговые практики 

 

2. Определение целей развития команды. Данный этап крайне важен для 

создания индивидуальной и коллективной траектории роста участников 

команды [61, 68]. Цель этапа: провести комплексную диагностику состояния 
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команды, выявить зоны развития и сформировать обоснованные цели на период 

проекта, которые будут поддерживать и усиливать процесс профессионального 

роста каждого сотрудника и команды в целом (таблица 11). 

Таблица 11 – План действий на этапе определения целей развития команды 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Проведение 

индивидуальных интервью 

с членами команды 

30-минутные встречи; открытые 

вопросы о текущих сложностях, 

ожиданиях, мотивации 

2 Диагностика уровня 

командной динамики 

Использование методики «Пять 

дефицитов команды» Патрика Ленсиони 

(опросник) 

3 Оценка вовлеченности 

сотрудников 

Применение опросника Gallup Q12 для 

анализа вовлеченности и выявления 

внутренних барьеров 

4 Сбор обратной связи о 

стиле управления 

руководителя 

Анонимные анкеты среди сотрудников; 

выявление сильных и слабых сторон 

руководства 

5 Формирование карты 

сильных сторон и зон 

развития команды 

Сводный анализ результатов диагностик 

с выделением 3-5 приоритетных 

направлений 

6 Постановка 

индивидуальных целей 

развития для каждого 

сотрудника 

SMART-формулирование целей, 

согласованных с самим сотрудником и 

руководителем 

7 Определение 

коллективных целей для 

команды 

Формирование общекомандных целей в 

части повышения эффективности 

взаимодействия, ответственности и 

ориентации на результат 

 

3. Запуск регулярных командных коуч-сессий. Проведение регулярных 

командных коуч-сессий направлено на развитие коллективной осознанности, 

укрепление доверия и совместную проработку целей команды. Цель этапа: 

создать системное пространство для открытого общения внутри команды, 

совместной постановки задач, развития ответственности и повышения уровня 

взаимодействия между сотрудниками (таблица 12). 

Особенности организации командных сессий:  

- создание атмосферы психологической безопасности: участники заранее 

информировались, что сессии проходят без оценивания, с фокусом на развитие; 

- добровольное участие в высказываниях: никто не принуждается к 

участию; уважалась готовность или неготовность высказываться; 

- работа через вопросы, а не через наставления: коучинговый стиль 

подразумевает минимум советов и максимум стимулирования размышлений; 

- регулярность участия для поддержания непрерывной динамики развития 

участников команды. 



115 

 
 

Таблица 12 – План действий на этапе запуска командных коуч-сессий 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 
Определение формата и 

регламента коуч-сессий 

Длительность: два часа; периодичность: 1 

раз в месяц; Формат: онлайн/очно 

2 
Подготовка темы 

каждой сессии 

Темы согласовывались с руководителем и 

базировались на данных диагностики 

команды 

3 
Разработка сценария 

сессии 

Структура: вступление → работа с целями 

→ групповая рефлексия → закрытие 

сессии 

4 
Обучение командному 

коучингу  

Модель «Пять дисциплин» включает в себя 

пять дисциплин (Peter Hawkins) [67]: 

- установка: понимание того, зачем 

существует команда и что она делает; 

- разъяснение: разработка четкой цели, 

видения и задач, которые соответствуют 

потребностям организации; 

- совместное творчество: построение 

прочных рабочих отношений и процессов 

внутри команды; 

взаимодействие: управление 

взаимоотношениями с ключевыми 

заинтересованными сторонами за 

пределами команды. 

основное обучение: постоянное обучение и 

адаптация в команде. 

5 

Стимулирование 

вовлечённости всех 

участников 

Применение техник фасилитации: «круги 

обсуждения», «открытые вопросы», 

«обратная связь в парах» 

6 

Введение обязательной 

рефлексии по итогам 

каждой сессии 

Упор на осознание инсайтов и 

формирование конкретных шагов на 

период до следующей встречи 

7 
Документирование 

итогов 

Протоколирование целей, договорённостей 

и задач для последующего отслеживания 

прогресса 

 

4. Внедрение системы регулярной обратной связи. Эффективная система 

регулярной обратной связи направлена на повышение осознанности 

сотрудников, развитие профессиональных компетенций и укрепление 

внутрикомандных связей. Цель этапа: создать структуру регулярного обмена 

обратной связью между руководителем и сотрудниками, а также внутри 

команды, чтобы стимулировать рост, устранение ошибок и развитие культуры 

открытого взаимодействия (таблица 13). 
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В технологии коуч-наставничества обратная связь направлена на 

поддержку роста сотрудника; должна быть регулярной, чтобы не снижать 

актуальность обсуждаемых вопросов; является двусторонней; акцент делается 

на достижения сотрудников; использование чек-листов для подготовки к 

встречам обеими сторонами: что обсуждаем, какие успехи, какие зоны роста. 

Таблица 13 – План действий на этапе внедрения системы обратной связи 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Обучение руководителя 

модели обратной связи SBI 

(Situation-Behavior-Impact) 

Практика на индивидуальных коуч-

сессиях с руководителем 

2 Разработка регламента 

встреч обратной связи 

Ежемесячные встречи один на один; 

продолжительность 30 минут на 

сотрудника 

3 Информирование команды 

о целях и правилах 

обратной связи 

Презентация на командной встрече: зачем 

нужна регулярная обратная связь и как она 

будет проходить 

4 Проведение пилотных 

встреч обратной связи 

Применение структуры: описание 

ситуации → конкретное поведение → 

влияние на результат → рекомендации 

5 Введение элемента 

«обратная связь снизу 

вверх» 

Сотрудники получают право давать 

обратную связь руководителю в 

безопасной и конструктивной форме 

6 Интеграция кратких 

рефлексивных блоков в 

командные коуч-сессии 

После каждой сессии — 10 минут на 

открытый обмен наблюдениями и 

благодарностями 

7 Постоянный мониторинг 

качества обратной связи 

Сбор анонимных оценок качества 

процесса обратной связи через опросники 

каждые 3 месяца 

 

В качестве основных инструментов обратной связи используется модель 

SBI (Ситуация – Поведение – Воздействие); фрейм «Feedforward» (Маршалл 

Голдсмит); анонимные опросники оценки качества обратной связи [66]. 

5. Передача коучинговых инструментов команде. Цель этапа: научить 

сотрудников применять коучинговые техники для повышения качества 

коммуникации, самостоятельной постановки целей, рефлексии и развития 

ответственности за результаты (таблица 14). 

Таблица 14 – План действий по передаче коучинговых инструментов команде 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Введение концепции 

коучингового подхода на 

первой командной сессии 

Объяснение принципов: вопросы вместо 

советов, активное слушание, 

ответственность 

2 Обучение технике 

активного слушания 

Практика в парах: отработка навыков 

перефразирования, уточняющих вопросов 

3 Освоение модели GROW Совместная проработка целей команды и 
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Этап Действие Инструменты и методы 

индивидуальных задач через структуру 

GROW (постановка цели, анализ текущей 

ситуации, поиск вариантов решения, 

разработка плана действий) 

4 Применение рамки 

результата 

Что конкретно вы хотите достичь? 

5 Развитие навыков 

постановки развивающих 

вопросов 

Упражнения: превращение советов в 

вопросы, примеры сильных вопросов на 

практике 

6 Практика 

конструктивной 

обратной связи в команде 

Модель SBI: обратная связь в рамках 

групповых упражнений 

7 Рефлексия как 

обязательный элемент 

сессий 

Фиксация персональных открытий и шагов 

развития 

 

В ходе проведения командных сессий используются следующие коучинговые 

инструменты: активное слушание; инструмент структурированного достижения 

целей - модель GROW; построение «рамки» желаемого конечного результата; 

развивающие вопросы; обратная связь по модели SBI; рефлексия в виде анализа 

собственных действий и определения точек роста. 

Командные коучинговые сессии реализуются по принципу «малых 

шагов», то есть в каждой сессии идет освоение одного-двух инструментов, 

чтобы не перегружать участников, при этом правила использования этих 

инструментов объясняются сразу в ходе их применения в реальных рабочих 

кейсах. На каждой последующей сессии владение инструментами закрепляется 

через повторение и новые упражнения, а также в межсессионные промежутки 

сотрудники получают короткие задачи на применение коучинговых техник в 

работе [32]. 

6. Формирование культуры саморазвития и ответственности. Цель 

этапа: развить у сотрудников навыки саморефлексии, постановки личных 

целей, осознанного планирования развития и ответственности за результаты 

своей деятельности (таблица 15). Ключевыми элементами культуры 

саморазвития и ответственности являются: 

- инициатива в обучении и развитии, касающаяся самостоятельного 

поиска путей роста; 

- саморефлексия как регулярная практика непрерывного 

профессионального роста; 

- открытая обратная связь; 

- поддержка личных смыслов и мотивации сотрудников как внутренних 

драйверов развития; 

- использование коучинговой модели применительно к самому себе для 

самоанализа и саморазвития [26]. 
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Таблица 15 – План действий по формированию культуры саморазвития и 

ответственности 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Введение концепции 

«ownership mindset» 

(«образ мышления 

владельца») на 

командной сессии [60, 

65] 

Обсуждение разницы между подходами 

«исполнитель» и «владелец результата» 

2 Постановка личных 

целей развития 

сотрудниками 

Формулировка персональных целей по 

принципу SMART 

3 Развитие навыка 

саморефлексии 

Введение практики регулярной рефлексии: 

«Что получилось? Что вызвало сложности? 

Чему я научился(лась)? Что можно 

улучшить? Какие шаги сделаю дальше?» 

4 Личное планирование 

развития 

Разработка индивидуальных планов 

развития – документов, описывающих цели, 

навыки, ресурсы и действия, необходимые 

для профессионального роста  

5 Ответственность за 

внедрение коучинговых 

инструментов 

Самостоятельное применение техник 

активного слушания, постановки вопросов, 

обратной связи 

6 Внедрение практики 

отчетности по личным 

целям 

Ежемесячные короткие самопрезентации 

сотрудниками прогресса по своим целям на 

командных встречах 

7 Ролевое моделирование 

руководителем 

Демонстрация принципов саморазвития и 

ответственности самим руководителем через 

личный пример 

 

7. Мониторинг динамики и коррекция действий. Система мониторинга 

динамики изменений в команде и регулярной коррекции действий, на основе 

полученных данных позволяет не только фиксировать продвижение команды, но 

и своевременно адаптировать проект в ответ на реальные потребности 

сотрудников. Цель этапа: обеспечить прозрачность процесса изменений, 

выявлять узкие места и усиливать позитивные тенденции в развитии команды 

через регулярный анализ и корректировку программных мероприятий (таблица 

16). 

Таблица 16 – План действий по мониторингу динамики и коррекции действий 

Этап Действие Инструменты и методы 

1 Определение ключевых 

критериев отслеживания 

динамики 

Вовлеченность, уровень доверия в 

команде, развитие коуч-навыков у 

сотрудников, выполнение личных целей 

2 Проведение регулярных Использование опросника Gallup Q12 [Рус] 
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Этап Действие Инструменты и методы 

опросов вовлеченности в начале проекта, в середине и в конце 

проекта 

3 Проведение 

промежуточной 

диагностики командной 

динамики 

Применение опросника «Пять пороков 

команды» Патрика Ленсиони  

4 Отслеживание 

выполнения 

индивидуальных планов 

развития 

Ежемесячная отчётность сотрудников о 

прогрессе по личным целям 

5 Анализ обратной связи 

после командных коуч-

сессий 

Сбор обратной связи о восприятии 

формата и пользы каждой коуч-сессии 

через короткие анонимные анкеты 

6 Внутренние рабочие 

встречи по 

корректировке проекта 

Ежемесячные встречи рабочей группы 

проекта для обсуждения данных 

мониторинга и корректировки плана 

работы 

7 Финальный 

сравнительный анализ 

Сопоставление стартовых и итоговых 

данных по вовлеченности, командной 

динамике и развитию навыков 

сотрудников 

 

Ключевыми критериями для оценки динамики изменений являются: 

- вовлеченность сотрудников, их инициативность, готовность брать на 

себя дополнительную ответственность; 

- уровень доверия в команде: готовность открыто выражать мнения, 

признавать ошибки, запрашивать помощь; 

- развитие коучинговых навыков: применение активного слушания, 

вопросов по модели GROW, обратной связи SBI в реальных рабочих ситуациях; 

- достижение индивидуальных целей развития, степень выполнения 

индивидуальных планов развития [26]. 

К основным принципам системы мониторинга динамики и коррекции 

действий относятся: 

- принцип регулярности сбора данных; 

- принцип открытость критериев для отслеживания изменений; 

- принцип адаптивности плана проекта; 

- принцип фокусировки на показателях развития. 

Внедрение программы коуч-наставничества осуществлялось в реальных 

условиях деятельности команды стратегического проекта «Федеральный 

экспертно-методический центр по повышению качества естественно-научного 

образования.» программы развития Мининского университета в рамках 

программы стратегического академического лидерства «Приоритет 2030», в 

составе: один руководитель проекта и 12 участников команды проекта. 

Объективные трудности на момент начала внедренческого проекта: 
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- стагнация KPI: выполнение плана – на уровне 80-85 %; 

- низкий уровень командной вовлеченности и недостаток внутренней 

инициативы. 

Внедрение технологии коуч – наставничества проходило на 

индивидуальном уровне – работа с руководителем команды [8, 22] и групповом 

уровне, где акцентировалось развитие командной эффективности. 

На уровне индивидуальной работы с руководителем было проведено 6 

персональных коучинговых сессий (2 раза в месяц), в ходе которых 

осуществлялось развитие навыков коучингового управления и механизмов 

внедрения индивидуальных планов развития для каждого члена команды. 

На групповом уровне было реализовано 4 коучинговых сессии по 

методике командного коучинга, а также использовалась диагностика по 

методике П. Леонсини, инструменты фасилитации, рефлексивных практик и 

упражнение Feedforward (предложения на будущее) Маршалла Голдсмита 

(таблица 17). 

Целевые группы и выборка: 

- всего участников: 13 человек (1 руководитель + 12 сотрудников); 

- возраст участников: от 32 до 59 лет; 

- опыт работы в организации: от 1,5 лет до 29 лет; 

- добровольное участие, без стимулирующих бонусов. 

Таблица 17 – Последовательность внедренческих действий 

Этап Срок Действия 

Подготовител

ьный 

Декабрь 

2024 

Проведение интервью, диагностика 

вовлеченности, анализ командной динамики 

Основной 

Январь – 

апрель 

2025 

Проведение коуч-сессий с руководителем, 

командных коуч-сессий (1 раз в месяц), 

индивидуальные задания для сотрудников 

Финальный Май2025 
Повторная диагностика, интервью, анализ 

результатов 

 

Для обеспечения достоверности результатов и объективной оценки 

эффективности внедрения программы коуч-наставничества была использована 

система многоуровневой диагностики. Методы подбирались с учётом: 

специфики корпоративной среды; целей и задач исследования; возможности 

проведения повторного замера («до–после»); сочетания количественных и 

качественных показателей. 

Логика внедрения программы коуч-наставничества представляет собой 

последовательное движение: от диагностики текущего состояния – к 

целенаправленному обучающему воздействию – и последующей оценке 

достигнутых изменений в рамках трех этапов: подготовительный, 

внедренческий и аналитический, каждый из которых имел свои задачи, методы 

и ожидаемые результаты (таблица 18). Для измерения уровня вовлечённости 

использовалась методика Gallup Q12 – валидированный международный 

инструмент, позволяющий определить, насколько сотрудники чувствуют себя 

вовлечёнными, поддержанными и мотивированными. 
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Таблица 18 – Этапы и структура внедрения технологии коуч-наставничества 

Этап Сроки Задачи этапа Основные 

действия 

Ожидаемые 

результаты 

1. 

Подготовит

ельный 

Декабрь 

2024 

Оценить 

текущее 

состояние 

команды, 

выявить 

проблемные 

зоны и 

дефициты 

Индивидуальные 

интервью с 

участниками; 

опрос Gallup Q 

12; диагностика 

по П. Ленсиони; 

внутренний 

опрос 

вовлеченности 

Фиксация 

«точки 

отсчета»; 

формирование 

гипотезы и 

целей 

программы 

внедрения 

2. 

Внедренчес

кий 

Январь 

– 

апрель 

2025 

Осуществить 

внедрение коуч-

наставничества 

в 

управленческие 

и командные 

процессы 

6 коуч-сессий с 

руководителем; 4 

командных 

сессии (раз в 

месяц); 

межсессионная 

практика; 

домашние 

задания 

участников 

Изменение 

поведения 

руководителя; 

повышение 

вовлеченности 

команды; рост 

командного 

взаимодействия 

3. 

Аналитико 

- 

оценочный 

Май 

2025 

Оценить эффект 

от внедрения 

программы и 

подтвердить/оп

ровергнуть 

гипотезу 

Повторное 

анкетирование 

Gallup и 

Ленсиони; 

финальные 

интервью; 

сравнительный 

анализ KPI;  

Подтверждение 

эффективности 

модели; 

обоснование 

масштабирован

ия проекта 

 

Общий рост индекса вовлеченности составил + 21 %. Это указывает на 

усиление управленческой поддержки, повышение мотивации и роста доверия 

сотрудников к руководству (таблица 19). 

Таблица 19 – Ключевые результаты 

Показатель До внедрения После внедрения 

Четкое понимание ожиданий 3,2 4,1 

Наличие ресурсов 3,0 4,0 

Получение обратной связи 2,7 3,9 

Чувство значимости 3,1 4,3 

Возможности для роста 2,9 4,2 

 

После внедрения программы коуч-наставничества зафиксировано 

устойчивое повышение по всем показателям: наиболее выраженный рост 
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отмечен по критериям «Получение обратной связи» (с 2,7 до 3,9) и 

«Возможности для роста» (с 2,9 до 4,2), это свидетельствует о том, что 

сотрудники начали воспринимать своё рабочее пространство как более 

развивающее, поддерживающее и открытое к взаимодействию.  

Рисунок 6 демонстрирует изменение средних оценок вовлеченности 

сотрудников по ключевым утверждениям методики Gallup Q12. 

 

 
Рисунок 6 – Динамика вовлеченности (Gallup Q12) 

 

Для оценки состояния командной динамики применялась модель пяти 

дисфункций команды по Патрику Ленсиони. Данные опроса показали 

положительную динамику по всем параметрам (таблица 20). 

Таблица 20 – Улучшение командного взаимодействия (модель П. Ленсиони) 

Показатель До программы После программы 

Доверие 2,6 4,0 

Конструктивные конфликты 3,7 2,3 
Вовлеченность 3,0 4,1 

Ответственность 2,9 4,2 

Ориентация на результат 3,2 4,4 

 

Показатель «Доверие» увеличился с 2,6 до 4,0, что указывает на снижение 

межличностной настороженности. Падение по шкале «Конфликты» с 3,7 до 2,3 

интерпретируется как уменьшение деструктивных споров и усиление 

конструктивного диалога. Вовлеченность, ответственность и фокус на 

результат также выросли, что соответствует более зрелому этапу развития 

команды по П. Ленсиони. Повышение доверия и ответственности говорит о 

формировании зрелой командной культуры. Снижение оценки по 

«конфликтам» в данном контексте указывает на уменьшение деструктивных 

разногласий и рост конструктивного диалога. 

На рисунке 7 представлен сравнительный анализ командных 

характеристик до и после реализации проекта. Командные коуч-сессии, 
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фасилитация и развитие коучинговых коммуникаций оказали прямое влияние 

на качество групповой динамики. 

По итоговой обратной связи 100 % участников отметили, что 

коучинговые инструменты оказались полезными и применимыми в практике; 

87 % выразили готовность продолжать применять коучинговый стиль в своей 

работе; 92 % отметили, что программа помогла улучшить отношения в 

команде. 

 

 
Рисунок 7 – Командная эффективность (по модели Ленсиони) 

 

По результатам наблюдений и командных сессий были отмечены 

следующие изменения: повысилась активность сотрудников на командных 

встречах: участники чаще брали слово, предлагали идеи и выражали мнение 

даже в спорных вопросах; выросла готовность давать обратную связь как в 

формате коучинга (через вопросы), так и через прямое конструктивное 

высказывание; сформировалась культура вовлеченности и поддержки: коллеги 

начали проявлять больше интереса к задачам и результатам друг друга. 

Важными результатами организованной работы с командой 

стратегического проекта «Федеральный экспертно-методический центр по 

повышению качества естественно-научного образования» стали следующие 

нововведения: 

- разработанные уникальные междисциплинарные образовательные 

программы: STEAM-педагогика, физико-математическое образование, 

инновации в естественно-научном образовании;  

- научно-образовательное пространство “ПредуниверсариУм” 

(Техническая физика), где можно моделировать как физических, так и 

прикладных технических процессов, а также предусмотрена возможность 

обучения школьников с ОВЗ и инвалидностью; 

- комплекс образовательных программ “ИГРОТЕХНОСАД”, нацеленных 

на формирование мотивации и технического мышления у детей дошкольного 

возраста; 
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- модель образовательного пространства «Центр экспериментальной 

физики», включающая в себя лабораторный комплекс из следующих блоков: 

“Занимательная физика”, для реализации развивающих программ, 

ориентированных на развитие инженерного мышления у детей дошкольного и 

младшего школьного возраста, формирование интереса к освоению 

естественно-научных дисциплин; “Юный техник”, где будут реализовываться 

программы, развивающие у обучающихся основной и старшей школы 

инженерное мышление; “Инженер будущего”, где при поддержке и по заказу 

индустриальных партнеров будет осуществляться опережающее “погружение” 

школьников в реальные технологические процессы, создание ситуаций 

мотивации к выбору инженерной профессии и трудоустройству на конкретном 

предприятии.  

Таким образом внедрение технологии коуч-наставничества стало 

актуальным решением, направленным на формирование культуры 

осознанности, рефлексии и непрерывного личностно-профессионального 

развития у участников команд организационных изменений. Модель, 

разработанная и апробированная в рамках подготовки команды 

стратегического проекта «Федеральный экспертно-методический центр по 

повышению качества естественно-научного образования.» программы развития 

Мининского университета «Приоритет 2030», опиралась на современные 

подходы к развитию персонала, включая регулярные индивидуальные коуч-

сессии с руководителем, командные коучинговые сессии, рефлексию и 

обратную связь после каждой коуч-сессии, самооценку и командную 

диагностику, межсессионную практику, в ходе которой участники 

реализовывали индивидуальные планы развития. Следует отметить, что модель 

была адаптирована к внутреннему организационному контексту вуза, встроена 

в его ритм, без нарушения рабочих процессов и с активным участием 

руководства. 

Сравнение данных, собранных на начальном и финальном этапах 

внедрения технологии коуч-наставничества, показало значительную 

положительную динамику. Системный подход, регулярность и 

последовательность воздействия стали ключевыми факторами успеха. 

Количественные показатели (вовлечённость по Gallup Q12, командная 

динамика по модели П. Ленсиони, выполнение KPI) продемонстрировали 

устойчивое улучшение. Средний уровень вовлечённости участников команды 

вырос более чем на 20 %, улучшились такие параметры, как доверие, 

ответственность, командная фокусировка на общий результат.  

Особое значение имели качественные результаты, зафиксированные в 

наблюдениях, интервью и отзывах участников. Они показали, что: 

- повысилась активность командной коммуникации; 

- возрос уровень осознанности, саморефлексии и личной ответственности; 

- улучшился стиль управления руководителя – от директивного к 

развивающему, коучинговому; 

- снизилось эмоциональное напряжение внутри команды, повысилась 

поддержка и взаимная открытость. 
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Важно подчеркнуть, что наблюдаемые изменения не были одноразовыми 

или поверхностными: они проявились на уровне поведенческих паттернов и 

командной культуры. Участники команды начали использовать коучинговые 

инструменты в своей повседневной работе, что свидетельствует о 

трансформационном характере изменений. В качестве принципиального 

положительного эффекта внедрения технологии коуч-наставничества следует 

выделить результативность работы команды по выполнению мероприятий 

стратегического проекта «Федеральный экспертно-методический центр по 

повышению качества естественно-научного образования.» программы развития 

Мининского университета «Приоритет 2030».  

Данные, полученные в результате внедрения технологии коуч-

наставничества во внутри корпоративной подготовке команд организационных 

изменений в университете педагогического профиля, были дополнительно 

верифицированы с помощью методик самооценки инновативных качеств 

личности и оценки управленческого (менеджерского) стиля работы. Данные 

методики направлены на изучение развития инновационных качеств личности 

на уровнях: креативности, как способности к принятию и созданию 

принципиально новых идей; принятия рисков воплощения управленческих 

решений; постановки новых целей и готовности к их реализации. В итоге 

определяется интегральный индекс инновативности личности, означающий 

внутреннюю готовность к нововведениям, как среднее арифметическое по трем 

субшкалам: «Креативность», «Риск ради успеха»; «Ориентация на будущее». 

Участники команды стратегического проекта «Федеральный экспертно-

методический центр по повышению качества естественно-научного 

образования», прошедшие внутрикорпоративную подготовку по технологии 

коуч-наставничества продемонстрировали высокий уровень креативности и 

ориентации на будущее (выше 80 %), оценки по критерию «Риск ради успеха» - 

в диапазоне «выше среднего. 

Таким образом в целом групповой индекс инновационности команды 

стратегического проекта в нашем исследовании соответствует высокому 

уровню – 82 %. На эффективность деятельности команды организационных 

изменений влияет стиль руководства. Для дополнительной верификации 

результатов индивидуальных коучинг – сессий с руководителем был применен 

тест менеджерского (управленческого) стиля Ицхака Адизеса [1-4]. 

Управленческий стиль определяется как комбинация функций P 

(производство), A (администрирование), E (склонность к изменениям, 

инициация) и I (интеграция) в разных соотношениях. Мы наблюдали четыре 

варианта комбинации функций и ролей:  

- склонность к (P)-роли: сосредоточенность на целевых установках и 

игнорирование межличностных аспектов взаимодействия и сотрудничества;  

- ведущая (E)-роль, означающая склонность к изменениям, но для этой 

роли характерна увлеченность выдвижением идей и снижение активности на 

этапе системной внедренческой работы;  
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- приверженность к (A)-роли: консервативность, преобладание 

контрольно-отчетных функций, что, однако, не обеспечивает эффективность 

при получении конечного результата; 

- преобладающая (I)-роль: приоритет межличностных отношений, 

поддержка работы в команде, внимание к чувствам и проблемам подчиненных, 

но иногда и недостаточная требовательность, что может быть принято за 

слабую сторону преобладающего индивидуального стиля управления. 

По результатам изучения менеджерского (управленческого) стиля у 

руководителя команды стратегического проекта «Федеральный экспертно-

методический центр по повышению качества естественно-научного 

образования» после проведения индивидуальных коучинг сессий была 

выявлена склонность выполнению ролей Е и I по методике И Адисеза, то есть 

наличие моти-вационной готовности к новым формам работы, инициативности, 

чувствительность к проблемам, восприимчивости к возможностям 

самоопределения, направленности на реализацию внедренческого потенциала 

членов команды.  

Таким образом проведение дополнительных диагностик подтвердило 

гипотезу о том, что команда стратегического проекта как ключевой агент 

системных проектных изменений в вузе с точки зрения положений теории 

управления развитием университета и концепции коучингового подхода к ее 

формированию представляет собой специально созданную организационную 

структуру, прямо ориентированную на реализацию стратегической повестки 

трансформационного лидерства.  

Все вышесказанное позволяет сделать следующие выводы: 

- коуч-наставничество позволило выстроить новую партисипативную 

практику управления организационными изменениями в контексте стратегии 

развития вуза; 

- члены команды организационных изменений, включая руководителя, 

освоили базовые инструменты коучинга и начали применять их не только в 

инновационной деятельности, но и для выполнения текущих 

профессиональных задач; 

- командная культура вуза стала трансформироваться в сторону большей 

открытости, взаимной поддержки и инициативности; 

- были сформированы условия для устойчивых организационных 

изменений, встроенных в систему управления развитием университета 

педагогического профиля. 

Проведенное нами исследование продемонстрировало, что даже в 

условиях ограниченных ресурсов, внедрение технологии коуч-наставничества 

может стать эффективным инструментом управления развитием, особенно при 

наличии поддержки со стороны руководства, четкой модели и осознанной 

работы с сопротивлением и внутренними барьерами сотрудников, и значимым 

фактором организационной трансформации и повышения 

конкурентоспособности вуза. 

Научная значимость полученных нами результатов заключается в 

развитии методологии и технологии профессионального образования по таким 
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направлениям, как развитие человеческого капитала в условиях высшего 

образования, внутрикорпоративная подготовка кадров и наставничество, 

непрерывное профессиональное развитие научно-педагогических кадров, а 

также области управления командами проектов. Научно обосновано 

содержание процесса формирования команд организационных изменений в 

рамках концепции управления развитием университета педагогического 

профиля. Научный вклад состоит в учете именно специфики системы 

непрерывного педагогического образования, доказано, что развитие 

коучингового подхода наиболее адекватно этой специфике. 

Практическая ценность результатов внедрения технологии коуч-

наставничества во внутрикорпоративной подготовке команд организационных 

изменений университета педагогического профиля заключается в разработке 

механизма согласованности стратегии трансформации университета со 

стратегией развития его кадрового потенциала. Доказана эффективность 

коучингового подхода к формированию команд организационных изменений в 

достижении результатов реализации проектов и программ стратегического 

развития университетов. Использование предложенного подхода поможет вузам в 

достижении успешности проектных команд университетов и стратегических 

проектов в целом. 
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ГЛАВА 4. РАЗВИТИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

ПЕДАГОГОВ КАК ФАКТОР ТРАНСФОРМАЦИИ СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ9 

Профессионализм учителя во все времена являлся основой успешности 

образовательного процесса. С развитием системы образования и общества в 

целом значение профессиональной компетентности педагогов многократно 

возрастает, а их деятельность становится все более сложной и ответственной. В 

настоящее время само содержание профессиональной компетентности педагога 

постоянно трансформируется, что обуславливает необходимость изменения 

системы формирования и развития компетенций, а также модернизации 

менеджмента образования в этом направлении.  Успешность формирования 

новой системы образования в России зависит прежде всего от способности 

педагогов изменить свой уровень профессионального мастерства, 

инновационно преобразующего все педагогическое пространство и учебно-

воспитательную среду. Трансформация общества обуславливает изменение 

образовательной парадигмы, суть которой состоит в повышении роли педагога, 

смещении основного акцента его деятельности с позиции функционального 

исполнителя к творческому развитию педагогического труда и постоянному 

совершенствованию всей его деятельности на основе повышения 

профессиональной компетентности. Современное общество нуждается в 

педагогических работниках, занимающих активную жизненную позицию, 

готовых к творческому участию в инновационных процессах преобразования 

образовательного пространства и социума, способных к восприятию и 

реализации новых идей, умеющих компетентно решать имеющиеся и вновь 

возникающие профессиональные учебно-воспитательные задачи. Поэтому 

одним из перспективных направлений развития менеджмента образования 

становится формирование и развитие системы повышения уровня 

профессиональной компетентности педагогов. Менеджмент образования в 

рассматриваемой сфере должен быть направлен на создание такой системы 

психолого-педагогического сопровождения педагога и мотивационного 

воздействия на него, которая повышала бы эффективность развития 

профессиональной компетентности всего педагогического коллектива 

образовательного учреждения, что в свою очередь обеспечивало бы повышение 

качества образования и успешность формирования позитивных, творческих 

отношений между всеми участниками образовательного процесса. 

Вопросы формирования и развития профессионального уровня педагогов 

всегда находились в сфере внимания российских и зарубежных ученых. 

Многочисленные исследования посвящены проблемам теории формирования 

развития профессиональной компетентности, поиску оптимальных, 

эффективных путей профессионального развития, совершенствованию 

управления процессами повышения уровня профессионализма педагогов. 

Среди современных исследований указанной проблематики можно отметить 

работы таких ученых, как Митина Л.М., Шадриков В.Д., Сластенин В.А., 

                                                           
9 Автор главы: Продолятченко П.А. 
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Кузьмина Н.В., Зобков В.А., Маркова А.К., Сосновский Б.А., Суходольский 

В.Г., Сайгушев Н.Я., Кленикова С.А. и др. 

Однако достаточно высокая степень освещения проблем и путей 

повышения профессиональных компетенций педагогов не снижает 

актуальности поиска эффективных форм и способов управления развитием 

профессиональных компетенций педагогов разных уровней образовательного 

процесса. Отсутствие однозначности определения свойств и состава феномена 

профессиональной компетентности серьезно затрудняет поиск оптимальных 

путей развития профессионализма педагогов, что актуализирует необходимость 

дальнейших исследований вопросов формирования и развития 

профессиональной компетентности. Среди существующих проблем в 

формировании, развитии и управлении профессиональных компетенций 

педагогов особенно остро проявляется потребность повышения уровня 

компетентности преподавателей учреждений среднего профессионального 

образования. 

 

4.1. Сущность и понятие профессиональной компетентности педагогов 

Проводимые в Российской Федерации реформы образования нацелены на 

улучшение образовательного процесса, совершенствование образовательной 

среды и улучшение качества оказания образовательных услуг. Идеология 

современного Федерального государственного образовательного стандарта 

(ФГОС) характеризует ориентацию на результаты образования, на реализацию 

системно-деятельного подхода в образовании, на развитие личности 

обучаемых, на целенаправленную организацию учебной среды. Достижение 

поставленных в Законе «Об образовании» целей и требования ФГОС к 

обеспечению кадровых условий реализации основных образовательных 

программ обуславливают необходимость принципиального изменения 

квалификационных требований и квалификационных характеристик 

современных педагогов [1; 2]. Это невозможно обеспечить без 

совершенствования управления развитием профессиональной компетентности 

педагогов как наиболее важного направления менеджмента образования. При 

этом должен комплексно использоваться весь арсенал инструментов 

управления: «через преобразование условий, через повышение качества 

инструментов образовательной деятельности, через предоставление 

оптимальных условий для повышения компетенций педагогов, через приемы 

мотиваций преподавателей и проч.» [4, с. 51]. 

Однако, несмотря на всеобщее признание важности совершенствования 

профессиональной компетентности педагогов как неотъемлемого условия для 

плодотворной работы образовательных учреждений и роли менеджмента 

образования в этой сфере, в настоящее время не существует общепризнанной 

характеристики профессиональной компетентности педагога, критериев его 

профессионализма и системы управления развитием компетенций 

современного учителя. В многочисленных источниках учебной и научной 

литературы отмечается наличие широкой палитры взглядов на понятие 
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«компетентность», структуру «профессиональной компетентности» и 

«профессионализм педагога». 

Это серьезно затрудняет поиск оптимальных путей развития 

профессионализма педагогов и оценку уровня их профессиональной 

компетентности. 

Среди многочисленных авторских определений понятия 

«профессиональная компетентность педагога» можно отметить следующие 

(рис. 1): 

 

 

 
Рис. 1. Различные подходы к определению «профессиональная компетентность 

педагога» [20; 18; 34; 29;28 ;19] 

 

Многообразие взглядов на феномен «профессиональная компетентность 

педагогов» вытекает из многогранности педагогической деятельности и 

множества компетенций по различным направлениям данной деятельности, а 

также характеризуется личностными качествами педагогических работников. С 

Кузьмина 
Н.В.

• Профессиональная компетентность - осведомленность педагога, свойство
его личности, позволяющее продуктивно решать учебно-воспитательные
задачи.

Андронова

Н.В.

• Профессиональная компетентность - профессиоанльные знания,
педагогическое умение, профессиональная позиция и психологические
качества.

Костылева 
Н.Е.

• Профессиональная компетентность педагога - сложное индивидуально-
психологическое образование на основе интеграции опыта, теоретических
знаний, практических умений и значимых личностных качеств,
обусловливающие готовность учителя к актуальному воплощению
педагогической деятельности.

Рогов Е.И.

• Профессиональная компетентность учителя - совокупность физических,
психологических, личностных и социальных изменений, происходящих в
человеке в процессе овладения и длительного выполнения деятельности,
обеспечивающих качественно новый, более эффективный уровень решения
сложных профессиональных задач.

Суходоль-
ский В.Г.

• Профессиональная компетентность педагога - способность к эффективному
выполнению профессиональной деятельности, базирующейся на
фундаментальном научном образовании и эмоционально-ценностном
отношении к педагогической деятельности.

Акимова 
А.П.

• Профессиональная компетентность учителя - это сумма знаний, умений,
навыков, усвоенных субъектом в ходе обучения, - в узком смысле слова - и
как уровень успешности взаимодействия с окружающей средой - в широком.
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достаточно большой степенью условности в результате анализа педагогической 

деятельности можно выделить шесть основных сфер компетенций педагога, 

характеризующих его профессионализм (рис. 2): 

 

 

 
Рис. 2. Основные профессиональные компетенции педагога 

 

Как подчеркивает профессор В.Д. Шадриков: «Реализация 

компетентностного подхода к анализу педагогической деятельности требует 

понимания сущности каждой из компетенций, знания показателей и 

параметров, через которые они проявляются» [36, с. 59]. Существует 

множество классификаций, связанных с феноменом профессиональной 

компетенции педагога. Например, многое авторы выделяют понятие 

«психологическая компетентность» и «педагогическая компетентность», 

иногда эти понятия объединяются в «психолого-педагогическую 

компетентность». Безусловно, это взаимосвязанные понятия, которые можно 

рассматривать как частные проявления профессиональной компетентности 

педагога в его учебно-воспитательной деятельности: «психологическая 

компетентность предполагает наличие личностных свойств, позволяющих быть 

• эмпатичность и социорефлексия;

• самоорганизованность;

• общая культура.

Компетентность в области 
личностных качеств:

• умение ставить цели и задачи в соответствиии с 
возрастными и индивидуальными особенностями 
обучающихся;

• перевести тему занятий в педагогическую задачу;

• вовлечь обучающихся в процесс формирования целей 
и задач.

Компетентность в 
постановке целей и задач 

педагогической 
деятельности:

• умение создавать ситуации, обеспечивающие успех в 
учебной деятельности;

• создавать условия для позитивной мотивации 
обучающихся;

• создавать условия для самомотивации обучающихся

Компетентность в 
мотивировании  
обучающихся:

• компетентность в методах преподавания;

• в предмете преподавания;

• в субъективных условиях педагогической 
деятельности.

Компетентность в 
обеспечении 

информационной основы 
педагогической 
деятельности:

• умение выбрать и реализовать типовые 
образовательные программы;

• разработать собственную программу, методические и 
дидактические материалы;

• принимать решения в педагогических ситуациях.

Компетентность в 
разработке программ, 

методических, 
дидактических материалов и 

принятии педагогических 
решений:

• умение устанавливать субъект-субъектные 
отношения;

• организовывать учебную деятельность 
обучающихся;

• проводить педагогическое оценивание.

Компетентность в 
организации педагогической 

деятельности:
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успешным педагогом, педагогическая же компетентность отражает 

сформированность методических и организационных навыков, присущих 

педагогической профессии» [10, с. 440]. Имеющееся разнообразие и 

разноплановость определений сущности понятия «профессиональная 

компетентность педагога» объясняются наличием различных научных 

подходов к изучению данного феномена: функционально-деятельного; 

аксиологического, личностно-деятельного; акмеологического и проч.  

Очевидно, что сущность рассматриваемой компетентности целесообразно 

рассматривать с позиции целеполагания. Широта содержания, интегративная 

характеристика делают невозможным исчерпывающую формулировку понятия 

«профессиональная компетентность педагога», рассматриваемую с позиции 

разных критериев (рис. 3): 

 
Рис. 3. Многогранность рассмотрения категории «профессиональная 

компетентность педагога» 

Однако все исследователи рассматриваемого феномена обращают 

внимание на многосторонний, многогранный, разноплановый, 

разнонаправленный и системный характер природы компетентности. Общим во 

взглядах ученых является то, что профессиональную компетентность педагога 

следует рассматривать как «совокупность личностных и деятельностных 

свойств (компетенций), обеспечивающих эффективное профессиональное 

взаимодействие и успешное решение профессиональных педагогических задач» 

[10, с. 440].  Уровень профессиональной компетентности прежде всего 

подчеркивает готовность, способность и умение педагога решать 

профессиональные проблемы и задачи в условиях постоянно меняющейся 

обстановки и возникающих ситуаций при осуществлении педагогической 

деятельности. При рассмотрении феномена компетентности педагога следует 

учитывать, что «профессиональная компетентность педагога - это интегральная 

характеристика деловых и личных качеств специалиста, отражающая не только 

уровень знаний, умений и опыта, но и социально-нравственная позиция 

личности» [19]. Также важны ценности и склонности педагога. Исходя из этого 

совокупность знаний и умений, определяющих результативность профессионального
труда;

объем навыков, с помощью которых субъект может адекватным образом выполнять
задачи;

комбинация личных качеств и свойств;

комплекс профессиональных знаний и профессионально-значимых личных
качеств;

вектор профессионализации;

единство теоретической и практической готовности к осуществлению
деятельности;

способность осуществлять сложные культурообразующие виды деятельности и др.
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можно выделить некоторые критерии сформированности профессиональной 

компетентности педагогов (рис. 4): 

 

 
Рис. 4. Основные критерии сформированности профессиональной 

компетентности педагога 

 

Сущность профессиональной компетентности педагога можно раскрыть 

через функции (в принципе, сущность любого явления раскрывается через его 

функции). Однако в научной и учебной литературе не встречается упоминаний 

о функциях профессиональной компетентности для рассматриваемой категории 

работников. Тем не менее представление о содержании профессиональной 

компетентности педагога не может быть полным без знания функций 

компетенций, свойственных данной профессии. Прежде всего к 

рассматриваемой категории относятся «общие функции компетенций и 

личностно-профессиональных качеств» [13, с. 212], к числу которых можно 

отнести следующие (рис.5): 

 

 
Рис. 5. Универсальные функции компетенций и личностно-профессиональных 

качеств педагога 

 

Указанные функции сочетаются с педагогическими функциями, которые 

принято называть функциями педагогической деятельности или функциями 

педагогических технологий. К таким функциям относятся: 

• диагностическая; 

• организационно-пропагандистская; 

• конструктивно-проектировочная; 

• информационно-объяснительная; 

• коммуникативно-стимулирующая; 

Личностные характеристики

•честность и этичность, 
открытость и терпимость, 
эмоциональный интеллект, 
авторитетность, позитивное 
мышление, мотивационная 
готовность, рефлексия, 
ответственность, ценностно-
смысловые установки, 
коммуникативные умения и 
проч.

Педагогические умения

•организация 
образовательного процесса, 
предметная и методическая 
подготовка, готовность и 
умение решать 
профессиональные задачи, 
результативность, 
информационные, 
мобилизационные, 
развивающие и прочие 
умения.

Нравственные качества

•милосердие, способность к 
сочувствию, 
сопереживанию, 
готовность к оказанию 
помощи, понимание 
ценности человеческой 
жизни, активная 
жизненная позиция и проч.

информационно-ориентировочная, объединяющая (интегрирующая),
консолидирующая, профилактическая, побуждающая (мобилизационно-
побудительная, или мотивирующая), социализирующая (социально-
экономическая), адаптационная, развивающая (образовательная),
дифференцирующая (оценочно-прогностическая), рефлексивная
(регулятивная), оптимизационная, коммуникативная, фасилитаторская и
компенсаторная.
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• аналитико-оценочная; 

• исследовательско-творческая. 

Профессор Н.Я. Сайгашев к этому перечню добавляет «целевую, 

аксиологическую, саморегулирующую, контрольно-оценочную функции» [30, 

с. 197]. Профессор М.Р. Леонтьева как компоненты контрольно-оценочной 

деятельности выделяет следующие «функции контроля и оценки: 

1. Социальную. 

2. Воспитательную. 

3. Эмоциональную. 

4. Информационную. 

5.  Управленческую» [30, с.198]. 

Подобное выделение функций помогает педагогу организовывать свою 

деятельность по целенаправленному их осуществлению на основе развития 

соответствующих компетенций и усиливает управляемость процесса 

профессиональной подготовки. Готовность и способность педагога выполнять 

педагогические функции является главной интегральной характеристикой его 

профессиональной компетентности, направленной на продуктивное решение 

учебно-воспитательных задач образовательного учреждения.  

Таким образом на основе анализа различных взглядов на сущность и 

понятие профессиональной компетентности педагога можно дать следующую 

уточненную характеристику исследуемого в работе феномена (рис.6):  

 
Рис. 6. Содержание профессиональной компетентности педагога 

 

Раскрытие сущности и содержания профессиональной компетентности 

педагога позволяет расставить правильные приоритеты при формировании 

системы и модели управления развитием профессиональной компетентности 

педагога. Что является критерием достижения успеха в условиях постоянно 

меняющихся запросов общества к системе образования и возрастания 

Профессиональная компетентность педагога - совокупность интегрированных
профессионально-личностных качеств, включающая мотивационно-ценностный,
когнетивный и операциональный компоненты и сочетающая в себе: направленность на
саморазвитие и развитие личности обучаемого; фундаментальные профессиональные
базовые знания и инновационность мышления; практико-ориентированный
исследовательский подход к проблемам воспитания и образования обучающихся в
условиях внедрения и реализации профессиональных стандартов педагога, Федеральных
государственных образовательных стандартов, направленных на совершенствование
системы образования и преобразование учебно-воститательного пространства и
обеспечивающих реализацию современных функций педагогической деятельности.
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требований «к профессиональной компетентности педагога, которая 

проявляется в конструктивных и компетентных педагогических решениях в 

пользу обучающегося в условиях неопределенности образовательной 

ситуации» [15, с. 115]. 

Следует отметить, что рассмотрение категории «профессиональная 

компетентность педагога» должно отражать структуру данного феномена, 

которая вытекает из триады компонентов педагогической деятельности (рис.7): 

 

 
Рис. 7. – Структура профессиональной компетентности педагога 

 

В системе современных ФГОС предпринята очередная попытка 

определить исчерпывающие требования к результатам освоения основных 

образовательных программ (набора компетенций), которыми должен овладеть 

современный педагог. В структуру различных уровней образования педагогов 

по различным видам педагогической деятельности включены социально-

личностные, общекультурные, общепрофессиональные и профессиональные 

компетенции. Однако перечень компетенций и их содержание подвержены 

постоянному изменению. В настоящее время осуществляется обсуждение 

проекта и концепции очередного поколения ФГОС, в котором, надеемся, 

многие аспекты профессиональной компетентности педагогов будут 

регламентированы более детально. Это необходимо для осуществления оценки 

соответствия педагога занимаемой должности, определения его уровня 

компетентности, планирования развития компетентности, повышения 

эффективности управления процессами и ресурсами развития компетентности 

педагогов. Исходя из анализа научной и учебной литературы, освещающей 

проблему компетентности педагога, можно обобщить критерии 

сформированности профессиональной компетентности современного педагога. 

Данные критерии, по нашему убеждению, имеют следующий состав (рис.8): 

Личность 
педагога

Педагог как 
субъект 

педагогической 
деятельности

Педагог как 
субъект 

педагогического 
труда

Педагог как 
субъект 

педагогического 
общения
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Рис. 8. Основные критерии сформированности профессиональной 

компетентности педагога 

 

Таким образом, сущность профессиональной компетентности педагога   

заключается в «интегрировании знаний, умений, опыта, личностных качеств, 

обеспечивающих профессиональное развитие и самореализацию специалиста, 

т.е. личностных возможностей, позволяющих самостоятельно и эффективно 

решать педагогические задачи. Следовательно, профессиональная 

компетентность педагога есть общая способность и готовность к деятельности, 

основанная на знаниях и опыте, включающая морально-нравственную, 

познавательно-творческую, информационно-коммуникативную и 

технологическую составляющие» [21]. Исходя из содержания национальной 

системы классификаций профессий и государственного стандарта высшего 

профессионального образования, понятие «компетентность» можно определять 

как способность индивида выполнять определенный вид деятельности, 

выражающуюся через знания, понимание, умения, ценности и другие 

личностные качества, приобретенные и продемонстрированные в ходе освоения 

профессии и осуществления профессиональной деятельности. 

 Рассмотрение феномена профессиональной компетентности педагога 

важно не только с точки зрения выполнения функций педагогического труда, 

достижения целей и реализации задач образования. От уровня 

профессиональной компетентности зависит материальное благосостояние 

педагога. Развитие профессиональной компетентности может осуществляться 

только на основе совершенствования системы мотивации труда педагога.  

Низкая заработная плата, отсутствие прямой зависимости заработков педагогов 

от уровня его профессионализма, наличие формальных оценок при 

определении уровня профессионализма (классности), значительное количество 

нормы академических часов по ставке при низком часовом тарифе являются 

морально-нравственный (потребность и 
способность к самообразованию и 

саморазвитию; позитивное отношение к 
педагогической деятельности в целом; 
нравственные позиции личности и их 

проявления в педагогической деятельности 
и др.),

технологический (способность к 
регуляции педагогической деятельности; 

готовность к проектированию и 
организации целостного учебно-

воспитательного процесса в 
образовательном учреждении и др.),

познавательно-творческий (целостное 
представление об образовании 

подрастающего поколения в современных 
условиях; готовность решать 

профессионально-педагогические и 
личностные проблемы в образовательном 
учреждении; готовность к инновационной 

деятельности и др.),

информационно-коммуникативный 
(целостное представление о человеке, 

обществе, культуре, науке и технологиях в 
современном мире; потребность и 
способность вести вербальный и 

невербальный обмен информацией; 
готовность к работе с различными 
источниками информации и др.)

Критерии 
сформированности 
профессиональной 

компетентности 
педагога
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главной проблемой образования на всех его уровнях. Дешевизна 

педагогического труда является тем антимотиватором, который препятствует 

притоку на педагогическое поприще талантливых личностей, отвечающих 

многим критериям для занятия педагогической деятельностью, способных 

овладеть педагогическим мастерством и развивать уровень профессиональной 

компетентности. Эта же причина является препятствием для 

совершенствования деятельности действующих педагогических работников, не 

видящих смысла в повышении педагогического мастерства и предпочитающих 

выполнять лишь предписанный объем работы среднего уровня качества (при 

повышении уровня бумаготворческой бюрократизации в работе педагога). 

Поэтому не случайно то, что в значительной части образовательных 

учреждений педагогическая деятельность характеризуется 

низкопроизводительной культурой. Как подчеркивает профессор В.И. Бовыкин: 

«имеет смысл трудиться лишь на среднем (культурном) уровне 

производительности – не больше. Больше - смысла нет, а меньше нельзя, если 

работать хуже других, это будет заметно…» [5, с. 25]. Изменить ситуацию 

может научная мотивация труда педагогов (все остальное не работает), в 

основу которой должны быть положены рассматриваемые критерии 

сформированности профессиональной компетентности педагогов и четкая 

классификация достигнутых и необходимых уровней данной компетентности. 

Таким образом, профессиональную компетентность педагога следует 

рассматривать как многофакторный феномен - качественную характеристику, 

отражающую уровень владения педагогом современными необходимыми 

знаниями, умениями, навыками и обладания определенными личностными 

качествами, свойственными воспитательно-педагогической деятельности и 

демонстрирующими стремление и способности к непрерывному 

(перманентному) саморазвитию и обеспечению развития обучающихся. 

Рассмотрение профессиональной компетентности педагога необходимо 

осуществлять в неразрывной связи состава компетенций, включающих 

предметные, методические, психолого-педагогические, аутопсихологические и 

информационно-коммуникационно-технологические (ИКТ) компетентности. 

Для каждого уровня образования и вида образовательного учреждения 

существуют собственные критерии определения уровня и содержания 

перечисленных компетенций, формирующих общую картину 

профессиональной компетентности педагога. 

Рассмотрение профессиональной компетентности педагога неразрывно 

связано с его профессиональным развитием, характеризующимся как процесс 

определения способности к педагогической деятельности, формирования 

профессиональной направленности, приобретения социально значимых и 

профессионально важных качеств, их интеграцию и совершенствование, 

готовность к постоянному обучению, расширению и углублению компетенций 

для обеспечения качественного и творческого осуществления 

профессиональной деятельности, а также предусматривающим 

функционирование механизма управления процессами повышения  

профессионализма педагога. 



143 

 
 

4.2. Процесс формирования профессиональной компетентности педагогов 

Реформирование системы образования предполагает осуществление 

значительных изменений в деятельности всех участников образовательного 

процесса. В первую очередь это касается деятельности педагогов, главным 

профессиональным качеством которых становятся постоянное повышение 

собственного профессионального уровня, и демонстрация умения учиться 

самому, прежде чем учить других. Понятие профессиональной компетентности 

педагога отражает единство его теоретической и практической готовности к 

осуществлению педагогической деятельности, основанной на постоянном 

(перманентном [23]) повышении уровня профессионализма. В современных 

ФГОС сформированы достаточно четкие требования к педагогам и обозначены 

цели и задачи их деятельности по воспитанию и образованию обучаемых. 

Чтобы соответствовать предъявляемым требованиям, педагог должен 

«постоянно самосовершенствоваться, искать новые знания. Он должен быть не 

транслятором знаний, не «урокодателем», а человеком, который способен 

проектировать образовательную среду» [16, с. 44] обучаемого, 

образовательного учреждения и педагогического коллектива. Прежде всего 

педагог должен овладеть современными технологиями обучения, в число 

которых входит: 

• личностно-ориентированное обучение; 

• технология деятельного метода; 

• метод проектов; 

• информационно-коммуникационные технологии; 

• здоровьесберегающие технологии; 

• технология уровневой дифференциации; 

• интерактивные технологии; 

• игровые технологии; 

• проблемно-поисковые (исследовательские) технологии; 

• технологии развития критического мышления; 

• кейс-технология. 

Это предполагает совершенно иной уровень профессиональных 

компетенций и требует изменения подходов к их формированию. 

Проблема формирования профессиональной компетентности педагогов 

практически никогда не была окончательно решена. Динамизм развития 

общества и образовательных процессов всегда выдвигал новые требования к 

профессиональным качествам педагогов. Множество факторов воздействовало 

(и продолжает воздействовать) как на образовательное пространство, так и на 

личность педагога. Причем с каждым годом становится все сложней 

формировать профессиональные компетенции будущих педагогов и добиваться 

результативности повышения уровня профессионализма работающих даже 

длительное время педагогов. 
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Процесс управления развитием профессиональной компетентности 

педагогов можно разделить на два основных направления (рис.9): 

 
Рис. 9. Основные направления развития компетентности 

 

Каждое из указанных направлений образовательного менеджмента имеет 

свои особенности, формы осуществления мероприятий, требования к качеству, 

собственное ресурсное обеспечение, потенциальные возможности повышения 

уровня профессионализма, методы воздействия на образовательный процесс. 

В значительной степени возможность результативного формирования и 

развития профессиональной компетенции педагогов (как будущих, так и 

действующих) зависит от функционирования системы следующих 

методологических подходов (рис.10): 

 

 
Рис. 10. Совокупность и взаимодополняемость методологических  

подходов [32, с. 291] 
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При всей важности отмеченных подходов центральное место среди них, 

по нашему убеждению, занимают деятельностный и компетентностный 

подходы в образовании. Собственно, они и составляют основу понятия 

«профессиональная компетенция», характеризуя наличие знаний, умений и 

навыков у субъекта, необходимых ему для эффективной деятельности в 

образовательной сфере. Главным условием эффективного выполнения 

педагогом трудовых функций, решения профессиональных задач является 

наличие профессиональных компетенций.  Понятия деятельность и 

компетентность в настоящее время поставлены во главу угла реформ 

образования. Основные нормативные документы, регламентирующие вопросы 

образования на различных его уровнях, основаны на методологии деятельного 

подхода. В системе образования, подверженной постоянному воздействию 

динамично развивающейся социально-экономической действительности, 

устареванию знаний и непрерывному возникновению инноваций, «происходит 

переход от предметоцентрированного (репродуктивного, знаниевого) подхода к 

деятельностному (продуктивному) подходу» [32]. В рамках методологии 

данного подхода трансформируется деятельность субъектов образовательного 

процесса:  

• деятельность педагога концентрируется на организации и управлении 

учебной деятельности, формировании условий для эффективной 

образовательной среды и комфортного образовательного пространства; 

• деятельность обучающихся направлена на решение учебных задач и 

достижения требуемого результата обучения. 

Таким образом, деятельностный подход в образовании может быть 

представлен в следующем виде (рис.10): 

 

 
Рис. 10.  Схема деятельностного подхода в образовательном процессе   

  

Повышенное внимание к развитию деятельностного подхода объясняется 

тем, что, несмотря на активное продвижение данной методологии, в настоящее 

время значительная часть педагогов осуществляет свою деятельность на основе 
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репродукции готовых знаний. И по-другому просто не умеют, так как не 

обладают соответствующими знаниями формирования учебной деятельности 

обучаемых. По ряду причин профессиональная деятельность педагогов 

преимущественно строится на основе традиционной знаниевой парадигме, что 

не позволяет на должном уровне выполнять требования педагогических 

функций и ФГОС. 

Деятельностный подход в образовательной деятельности направлен на 

реализацию задачи преобразования обучаемого из объекта образовательного 

процесса в его активный субъект. В данном случае образовательный процесс 

должен базироваться на максимально возможной степени самостоятельности 

обучаемого, содержать комплекс видов деятельности, формирующих его 

личность и развивающих профессиональные качества. Основной упор делается 

на наполнение процесса обучения учебно-исследовательской, творческой, 

поисково-конструктивной деятельностью, связанной с конкретным 

применением знаний, умений, навыков. Что обуславливает связь 

деятельностного подхода в образовании с компетентностным подходом.  

Компетентностный подход в образовании является методологической 

основой ФГОС. Прежде всего это обусловлено тем, что он направлен на 

результат образования, под которым понимается вся совокупность освоенных 

профессиональных компетенций педагога. Данный подход учитывает 

особенности содержания и процесса обучения, в основе которых лежит 

приобретение разностороннего опыта, навыков, необходимых для 

профессиональной деятельности педагога. Исходя из компетентностного 

подхода, профессиональную компетентность педагога, по нашему убеждению, 

следует трактовать следующим образом (рис.11): 

 

 
Рис. 11. Определение «профессиональная компетентность педагога» 

 

Следует отметить, что профессиональная компетентность может быть 

рассмотрена в рамках компетентностного подхода в двух аспектах: как 

развитие и реализация профессиональных знаний, навыков, умений и как 

профессиональная компетентность педагога - свойство личности
организовывать образовательный процесс на уровне современных
требований; как единство теоретической и практической
готовности педагога к выполнению своей деятельности; как
способность продуктивно действовать, эффективно решать
стандартные и проблемные ситуации, возникающие в процессе
обучения учеников.

профессиональная компетентность педагога - совокупность
интеллектуально-педагогической, информационной, регулятивной,
коммуникативной компетентностей.
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качественная характеристика изменений самой личности педагога. 

Качественные изменения прежде всего психологических характеристик 

педагога в значительной мере зависят от содержательности процесса 

подготовки будущих педагогов. Основными чертами компетентностного 

подхода к подготовке, адаптации и развитию педагогов являются (рис. 12): 

 
Рис. 12. Основные характеристики компетентностного подхода 

 

Важной составляющей компетентностного подхода является выделение 

индивидуальной профессиональной компетентности педагога и 

профессиональной компетентности в коллективных формах.  При этом 

необходимо учитывать, что такие элементы индивидуальной компетентности, 

как владение способами целеполагания, проектирования учебного процесса, 

рефлексивно-деятельностного управления реализацией данных проектов, 

диагностика, анализ и оценка эффективности собственной деятельности, могут 

эффективно формироваться только в рамках «совместной деятельности в 

педагогическом коллективе, где педагог имеет возможность не только овладеть 

способами решения задач практической педагогической деятельности, но и 

осуществить самоанализ деятельности, ее преобразование» [22, с. 915]. 

Компетентностный подход предполагает разделение профессиональной 

социальная и личностная значимость формируемых знаний, умений, навыков,
качеств и способов продуктивной деятельности;

четкое определение целей профессионально-личностного совершенствования,
выраженных в поведенческих и оценочных терминах;

выявление оперделенных компетенций, которые также являются целями развития
личности;

формирование компетенций как совокупности смысловых ориентаций,
базирующихся на постижении национальной и общечеловеческой культуры;

наличие четкой системы критериев измерения, которые можно обрабатывать
статистическими методами;

оказание педагогической поддержки формирующейся личности и создание для нее
"зоны успеха";

индивидуализация программы  выбора стратегии для достижения цели;

создание ситуаций для комплексной проверки умений практического
использования знаний и приобретения ценного жизненного опыта;

интегративная характеристика проявлений личности, связанная с ее способностью
совершенствовать имеющиеся знания, умения и способы деятельности по мере
социализации и накопления опыта жизнедеятельности.
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компетентности на триаду совокупности компетенций: ключевых, базовых и 

специфических (рис. 13): 

 
Рис. 13. Совокупность компетенций педагога 

 

Формирование профессиональной компетентности будущих педагогов 

закладывает основы готовности их к решению профессиональных задач. Само 

качество профессионального образования оценивается посредством оценки 

качества образованности педагогов – выпускников, определяемое как степень 

соответствия их динамическим, быстро меняющимся требованиям социально-

экономической, культурно-профессиональной сфер жизни и психолого-

педагогической образовательной среды. Сформированность профессиональной 

компетентности будущих педагогов, по мнению профессора А.А. Шумейко, 

следует оценивать по следующим параметрам: 

• «степень мотивации к выполнению функциональных обязанностей; 

• уровень межличностного взаимодействия (с учащимися, их 

родителями, другими педагогами); 

• планирование педагогической деятельности; 

• отбор материалов, методов и средств обучения; 

• уровень сформированности организационных навыков (работа в 

команде, работа в группах, индивидуальная работа; 

• использование современных педагогических технологий, в том числе 

ИКТ; 

• само- и рефлексивный анализ педагогической деятельности» [37, c. 

462]. 

Следует отметить, что процесс формирования профессиональных 

компетенций педагогов осуществляется на протяжении всей их 

профессиональной деятельности. Это, по сути, непрерывный процесс, 

предполагающий расширение и трансформацию совокупности 

профессиональных качеств, необходимых для успешной педагогической 

деятельности в изменяющейся образовательной среде. Процесс формирования 

профессиональных компетенций педагога можно условно разделить на 

несколько основных этапов: 

1

• клюевые компетенции являются основой всех компонентов профессиональной
компетенции педагога, компетенция, обеспечивающая конкурентное
преимущество;

2

• базовые компетенции - группа компетенций, которая основывается на
интеллектуальных, коммуникативных, эмоциональных и волевых качествах
педагога;

3

• специальные - те умения и навыки, которые связаны с областью
профессиональной деятельности
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• профориентация и обучение в специализированных классах с 

приобретением первичных профессиональных навыков педагога, вовлечение 

школьников в педагогическую деятельность, пробуждающей интерес к 

профессии педагога; 

• подготовка будущих педагогов в колледже и ВУЗе, 

предусматривающая освоение основных профессиональных навыков при 

теоретическом обучении и прохождении педагогических практик и стажировок; 

• адаптация начинающих педагогов в среде образовательного 

учреждения с организацией наставничества; 

• последующее повышение уровня профессиональной компетентности 

педагога, через: различные формы самообразования; курсы повышения 

квалификации и профессиональной переподготовки; изучение передового 

опыта, посещение и проведение открытых уроков и внеклассных мероприятий; 

участие в работе методических объединений, педсоветов, семинаров, 

конференций, мастер-классов; овладение информационно-коммуникационными 

и современными образовательными технологиями; участие в различных 

конкурсах, исследовательских работах; обобщение и распространение 

собственного педагогического опыта и проч. 

Процесс формирования и развития компетенций «представляет собой 

перманентную систему формирования и реализации комплекса 

организационно-экономических мероприятий в области обучения, повышения 

квалификации и профессионального мастерства, расширения сферы 

профессиональной переподготовки, стимулирования индивидуального и 

группового саморазвития и творчества» [23, с. 317]. В связи с 

продолжительностью и исходя из постоянства необходимости повышения 

профессионализма педагогов, возникает потребность организации не только 

самостоятельной работы по повышению и расширению компетенций, но и 

создания и функционирования системы непрерывной, качественной 

профессиональной переподготовки и повышения квалификации педагогов, а 

также менеджмента данной системы. В подобной системе реализация задачи 

обеспечения эволюции компетенций педагогов является важным инструментом 

функционирования и развития образовательной организации, так как от уровня 

их наполняемости и совершенствования зависит качество выполнения 

трудовых функций, эффективность использования потенциала педагогического 

коллектива и достижение целей образования и воспитания. 

Таким образом, процесс формирования профессиональной 

компетентности педагога является непрерывной, целенаправленной процедурой 

постоянного наполнения деятельности педагога новыми знаниями и умениями, 

трансформации его приемов психолого-педагогического общения с 

обучаемыми. В данном процессе главную роль играет личность педагога, 

способного осознать необходимость постоянного саморазвития и 
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использующего для этого различные формы повышения профессионализма. 

Однако в образовательном учреждении и образовательной среде должны быть 

созданы соответствующие условия для формирования и развития 

профессиональных компетенций педагогов. Причем эффективность 

формирования компетентности педагога заключается не столько в его 

индивидуальном саморазвитии, сколько в формировании и стимулировании 

развития коллективной профессиональной компетентности, обеспечивающей 

продуктивность функционирования образовательного учреждения, его 

трансформацию в саморазвивающуюся систему.  

 

4.3. Система управления развитием профессиональной компетентности 

педагогов 

Создание оптимальной и эффективной системы менеджмента 

образования в сфере управления развитием профессиональной компетентности 

педагогов является насущной проблемой системы образования. Особую 

актуальность задача создания подобной системы «приобретает на современном 

этапе тотальной цифровизации всех основных бизнес-процессов, развития 

искусственного интеллекта, повышенного динамизма факторов внешней среды, 

расширения сферы проектной, командной деятельности, ускоренных процессов 

устаревания знаний и навыков и необходимости своевременного развития 

конкурентных преимуществ персонала образовательной организации» [23, с. 

317].  

Развитие профессиональной компетентности педагога в любом 

образовательном учреждении осуществляется в основном через эволюцию 

педагогической деятельности и через управление собственной деятельности 

(самоуправление).  Эффективное управление развитием профессиональной 

компетентности в обязательном порядке предполагает создание такой среды, в 

которой каждый педагог сможет «справедливо самооценить и оперативно 

устранить обнаружившиеся в процессе педагогического общения личностные 

недостатки и пробелы в знаниях и навыках» [22, с. 916]. В настоящее время в 

каждом образовательном учреждении в той или иной мере обязательно 

занимаются вопросами развития профессиональных компетенций педагогов. 

Причем существует значительный арсенал форм, методов, приоритетов, 

программ и систем повышения уровня компетентности педагогов. Для того, 

чтобы педагог смог выполнять педагогические функции и добиваться 

реализации задач модернизации образовательного процесса, ему необходимо 

посредством функционирования системы управления создать условия для 

развития и реализации профессиональных компетенций. В качестве таких 

условий в теории и практики управления выступают ресурсное обеспечение и 

способы их применения. В основу модели развития профессиональных 

компетенций педагога может быть положен метод «дерева целей», 
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включающий стратегическую цель и стратегические задачи, а также состав 

мероприятий по достижению поставленной цели и реализации задач. 

Стратегической целью менеджмента образования является создание условий 

для развития профессиональной компетентности педагога обеспеченных 

совокупностью ресурсов (рис. 14): 

 

 
Рис. 14. Совокупность видов ресурсов для развития компетенций педагогов 

 

По каждому виду ресурсов в образовательном учреждении ставится 

определенная цель и разрабатываются мероприятия по достижению данной 

цели. Это является основой для проектирования модели управления развитием 

профессиональной компетентности педагога для конкретного образовательного 

учреждения и уровня образовательной деятельности. Подобная модель имеет 

стандартную структуру, однако мероприятия по созданию условий развития по 

конкретным видам ресурсов всегда индивидуальны и находятся в зависимости 

от особенностей конкретной образовательной организации и состояния 

менеджмента образования в ней. Достижение стратегической цели 

предполагает следующие основные направления: 

• создание нормативно-правового ресурса; 

• создание информационного ресурса; 

• организацию институционального повышения квалификации; 

• организацию внутрифирменного обучения. 

Каждое направление включает в себя постановку и реализацию 

определенных задач, которые реализуются на основании плана ресурсно-

организационного обеспечения модели управления развитием компетентности 

педагогов. Подобная модель в условиях внедрения очередных ФГОС может 

реализовывать следующие обобщенные задачи (рис.15): 

мотивационных

нормативно-
правовых

научно-
методических

кадровыхинформационных

материально-
технических

финансово-
экономических
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Рис. 15.  Модель управления развитием профессиональной компетентности 

педагога 

 

На практике процесс управления сосредоточен на формировании и 

стимулировании развития профессиональных компетенций, которые 

осуществляются по следующим основным направлениям деятельности (рис. 

16): 

 

 
Рис. 16. Основные направления деятельности по управлению развитием 

компетентности педагога 

 

Создание и функционирование системы управления развитием 

профессиональной компетентности педагогов базируется на общих принципах 

и этапах организации управленческих процессов и включает в себя: анализ, 

планирование, организацию и контроль. Каждому направлению управления 

(этапу) с учетом специфики конкретного образовательного учреждения должны 

соответствовать разработанные мероприятия и процедуры, способствующие 

повышению квалификации, приобретению новых знаний и умений педагога, 

использованию их на практике и профессиональному росту. Стандартные 

системы управления развитием профессиональной компетентности педагогов 

Условия для развития 
профессиональной 

компетентности 
педагога

Создать качественный мотивационный ресурс для развития 
профессиональной компетентности педагога

Создать качественный кадровый ресурс для развития 
профессиональной компетентности педагога

Создать качественный нормативно-правовой ресурс для развития 
профессиональной компетентности педагога

Создать качественный информационный ресурс для развития 
профессиональной компетентности педагога

Создать качественный научно-методический ресурс для развития 
профессиональной компетентности педагога

Создать качественный материально-технический ресурс для 
развития профессиональной компетентности педагога

Создать качественный финансово-экономический ресурс для 
развития профессиональной компетентности педагога

практическая педагогическая деятельность (подготовка, осуществление и анализ
педагогического процесса и его результатов);

система внутриучрежденческого управления качеством образования
(внутриучрежденческий контроль, мониторинг образовательных процессов и
деятельности педагога, аттестация педагогических кадров);

методическая, научно-методическая, экспериментальная и инновационная
деятельность.
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практически для всех видов образовательных учреждений и форм образования 

включают в себя: 

• формирование педагогического коллектива (команды), подбор, 

испытание, оформление на работу, адаптацию педагогических кадров; 

• функционирование подсистемы аттестации педагогов; 

• организацию систематической диагностики образовательного 

пространства, поведения и состояния педагогов; 

• планирование профессионального развития, разработку и реализацию 

программ повышения компетентности; 

• организацию обучения, повышения квалификации, профессиональной 

переподготовки. 

Основной управленческой проблемой в сфере развития 

профессиональной компетентности является несоответствие управляемого и 

управляющего объектов желаемому и заданному состоянию. Прежде всего 

необходимо обратить внимание на подготовленность, наличие способностей и 

желания руководителей образовательного учреждения осуществлять 

управление развитием компетентности педагогов с помощью современных 

методов, форм и создания приемлемой модели управления. Руководитель сам 

должен обладать необходимыми профессиональными компетенциями, быть 

эталоном, образцом в вопросах повышения собственного профессионализма 

как педагогического, так и управленческого. При этом современный 

руководитель образовательного учреждения должен осознавать недостатки 

традиционного подхода к развитию профессиональной компетентности 

педагогов, выражающиеся в эпизодичности обучения (курсы повышения 

квалификации, семинары/вебинары, конференции, лектории), низком его 

качестве и узком охвате педагогического коллектива. Кроме этого, 

традиционный подход к развитию профессиональной компетентности 

педагогов осуществляется с позиции системы оценок знаний и навыков, 

заложенных в стандартах. А это предполагает, по нашему убеждению, лишь 

минимум компетенций и не содержит четких критериев с позиции кого и кем 

оценивается компетентность. Очевидно, что традиционная система управления 

развитием компетентности педагога должна быть наполнена новым 

содержанием исходя из современного подхода, предусматривающего 

непрерывное развитие под воздействием обучающей среды организации в 

процессе деятельности. Развитие компетенций при таком подходе должно 

осуществляться с позиции запросов педагогов, обусловленных реальными 

потребностями, возникающими при осуществлении профессиональной 

деятельности. 
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Жизнеспособность и эффективность современной системы управления 

развитием профессиональной компетентности педагогов обеспечивается 

наличием двух основных управленческих компонентов (рис. 17): 

 

 
Рис. 17.  Основные компоненты системы управления развитием 

профессиональной компетентности педагогов 

 

Построение такой внутриучрежденческой системы управления 

базируется на группе принципов, соблюдение которых обеспечит достижение 

цели создания и функционирования системы развития профессиональной 

компетентности педагогов (таб. 1): 

Таблица 1 

Основные принципы системы управления развитием профессиональной 

компетентности педагогов 
Группы принципов Принципы 

процессуально-

административные 

принципы 

➢ целенаправленность и единоначалие управления («единство 

распорядительства»); 

➢ централизации/децентрализации, иерархии во 

взаимодействии сотрудников; 

➢ выполнения управленческих команд (соблюдение 

дисциплины); 

➢ своевременного управленческого реагирования и 

оптимизации. 

психолого-

педагогические 

принципы 

➢ социальной направленности управления; 

➢ согласованности общих и личных интересов; 

➢ управления через коллектив; 

➢ учета индивидуальных особенностей; 

➢ справедливости, открытости и прозрачности; 

➢ поддержки инициатив и делегирование полномочий. 

принципы развития ➢ индивидуализации (учета индивидуальных потребностей и 

возможностей); 

➢ сочетания материальных и моральных мер воздействия; 

➢ наличие обратной связи; 

➢ принцип непрерывности (перманентности). 

 

Наличие в образовательном 
учреждении

• Ситемы внутриучрежденчекого  
управления развитием 

профессиональной компетентности 
педагогов, имующей конкретное 

содержание, принципы, структуру, 
функции, критериии показатели ее 

результативности, диагностические и 
методические материалы

Обеспечение в образовательном 
учреждении

• Условий (материально-технических, 
финансовых, организационных, 

психологических и др,) для развития 
профессиональной компетентности 

педагогов и их мотивации к 
саморазвитию, позволяющих 
встраивать процесс развития в 

повседневную работу и делающий его 
перманентным
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Структурными элементами внутриучрежденческой системы управления 

служат общепринятые инструменты, имеющие особенности, связанные с 

образовательной средой и деятельностью педагогов (рис. 18): 

 

 

Рис. 18. Система управления развитием профессиональной компетентности 

педагогов 

 

На основании определения содержания и принципов можно 

сформулировать определение «управление развитием профессиональной 

компетентности педагогов» и характеризовать его как процесс, 

предусматривающий непрерывное (перманентное) целенаправленное 

повышение профессиональной компетентности педагогов за счет роста 

предметной, методической, психолого-педагогической, аутопсихологической и 

ИКТ компетентностей, реализуемое через сознательное планирование, 

организацию, мотивацию и контроль, посредством сочетания различных 

методов, адекватных конкретной ситуации [13]. 

Методология развития профессиональной компетентности педагога как 

важная составляющая процесса управления, включающая в себя определение 

потребностей в развитии (обучении), выбор форм его осуществления и 

подходящих методов, а также оценку результатов, может иметь следующий вид 

(рис.19): 

 

Планирование : постановка целей развития 
профессиональной компетентности педагогов 
конкретного образовательного учреждения, 

разработка стратегических/тактических планов 
и путей их реализации на основе исходной 

ситуации, уровня компетентности и прогноза 
развития событий и  перспектив 
образовательного учреждения

Организация: обеспечение реализации 
намеченных плановых мероприятий развития 
профессиональной компетентности педагогов, 

необходимыми ресурсами, координация 
действий структур и отдельных сотрудников, 
направленная на согласование их действий и 

слияния усилий для достижения поставленных 
целей

Мотивация: осуществление системы мер, 
направленных на осознание потребности, 

необходимости развития профессиональной 
компетентности педагогов, повышение 

заинтересованности в участии в процессе 
развития индивидуальных и коллективных 
компетенций, в достижении результатов, 

предусматривающих получение 
материального и морального вознаграждения

Контроль: проверка выполнения  планов 
развития профессиональной компетентности 
педагогов, анализ эффективности реализации 

намеченных мероприятий и ресурсного 
обеспечения, оценка их результативности и 

соответствующая своевременная корректировка 
мероприятий и планов (замена программ, 

исполнителей, образовательных учреждений, 
изменение сроков реализации и проч.)

Управление
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Рис. 19.  Методология профессиональной компетентности педагога 

 

С учетом существования различных стадий профессионального состояния 

и развития компетенций педагога в управлении развитием необходимо шире 

применять индивидуальные формы и методы воздействия на 

профессиональные компетенции педагогов. Общих для всех систем управления 

существовать не может, у каждой образовательной организации свои 

потребности и возможности, свой образовательный менеджмент. 

 

4.4. Необходимость перманентности управления развитием 

профессиональной компетентности педагогов 

«Развитие персонала представляет собой перманентную систему 

формирования и реализации комплекса организационно-экономических 

мероприятий в области обучения, повышения квалификации и 

профессионального мастерства, расширения сферы профессиональной 

переподготовки, стимулирования индивидуального и группового саморазвития 

и творчества. Потребность в профессиональном развитии обусловлена 

необходимостью приспособления к растущей динамичности изменения 

внутренней и внешней среды, к новым образцам техники и технологии, 

стратегии и структуре организации, освоению новых рынков и дополнительных 

видов деятельности. Реализация данной потребности способствует созданию 

следующих конкурентных преимуществ (рис.20): 

постановка 
новых 
целей

фокусировка 
на проблемах 
и приоритетах

определение 
текущих и 
требуемых 

компетенций 

планирование 
программ 
обучения

реализация 
обучения

осуществление 
рефлексии и 

обратной связи

мониторинг 
и оценка 

результатов
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 Рис. 20. Основные цели развития персонала 

 

В основе современной парадигмы развития персонала находится 

компетентностный подход, который является основой разработки системы, 

соединяющей требования бизнеса, менеджмента персонала и задачи 

современного образования. Следует отметить, что компетенции представляют 

собой многофакторное явление, включающее следующую триаду 

составляющих (рис. 21): 

 

 
Рис. 21. Основные компоненты компетенций персонала 

 

 Границы компетентности зависят от сферы деятельности специалиста и 

конкретных задач, которые перед ним поставлены. Причем данные границы 

могут изменяться, а соответствие новым компетенциям будет требовать 

повышения квалификации и переподготовки. Однако постоянным остается 

инновационный характер компетенций персонала организации, как важнейший 

фактор ее стратегического развития. 

Очевидно, что процесс формирования и развития указанных компетенций 

длится на протяжении всей жизнедеятельности индивида. Это обуславливает не 

только необходимость самостоятельной работы по повышению и расширению 

компетенций, но обосновывает потребность создания системы непрерывной, 

качественной профессиональной переподготовки и повышения квалификации 

сотрудников в организации. В подобной системе реализация задачи 

обеспечения эволюции компетенций персонала является важным инструментом 

функционирования и развития организации, так как от уровня их 

наполняемости и совершенствования зависит качество выполнения трудовых 

функций, эффективность использования производственно-экономического 

потенциала и достижение целей бизнеса. Как отмечает А.В. Горелова, 
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«совершенствование профессиональной деятельности не представляется 

возможным без регулярного наращивания знаний и навыков в рамках 

компетентностного подхода» [7, с.77]. Особую актуальность эта задача 

приобретает на современном этапе тотальной цифровизации всех основных 

бизнес-процессов, развития искусственного интеллекта, повышенного 

динамизма факторов внешней среды, расширения сферы проектной, командной 

деятельности, ускоренных процессов устаревания знаний и навыков и 

необходимости своевременного развития конкурентных преимуществ 

персонала организации. В настоящее время практически не существует 

организаций, в которых не занимались бы вопросами развития компетенций 

сотрудников. Причем наблюдается широкая палитра форм, методов, 

приоритетов, масштабов программ и систем развития компетенций персонала. 

При этом большинство организаций развивают компетенции своих 

сотрудников при помощи систем управления обучением, преимущественно с 

использованием онлайн-курсов. В некоторых организациях внедряются 

масштабные программы развития персонала, разрабатываются индивидуальные 

планы развития, создаются корпоративные университеты и проч. 

Однако разработка, внедрение и анализ функционирования систем 

развития компетенций персонала в наиболее приемлемой и эффективной для 

конкретной организации форме сопряжены со значительными трудностями. 

Чтобы разработать эффективную программу, необходимо оценить 

существующие компетенции сотрудников, понять, какие компетенции и у кого 

из них развивать, определиться с формами обучения, разработать 

индивидуальные планы, согласовать обучающие курсы, обеспечить обратную 

связь, осуществлять оценку промежуточных результатов и вносить 

корректировки плана развития, контролировать процесс обучения и его 

завершения и проч. Многие организации не в состоянии квалифицированно 

решить эти задачи и поэтому прибегают к помощи профессиональных 

разработчиков программ развития персонала. Неплохие возможности для 

развития компетенций предоставляют различные электронные платформы 

управления обучением, в частности система iSpring Learn, позволяющая создать 

онлайн-курсы, загружать готовые материалы, проводить вебинары и 

тестировать знания сотрудников» [23].  

Изменения значимости и функций системы профессиональной 

подготовки обуславливают необходимость кардинальной трансформации 

подходов к подготовке преподавателей СПО и созданию организационно-

педагогических условий для формирования и развития их профессионально-

педагогической компетентности. В значительной мере изменилось само 

содержание деятельности педагога, что требует изменения их статуса и 

квалификационных требований. 
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   Для современного преподавателя СПО свойственно обладание навыками 

наставника, тьютора, коуча, модератора, моделирующего и мотивирующего 

процесс обучения и его образовательное пространство, структурирующего 

работу группы в команду, развивающего взаимодействие в ней, наряду с 

индивидуальной работой с обучающимися.  Педагог СПО, по сути, выполняет 

социальный заказ общества по подготовке всестороннеразвитой личности, 

обладающей необходимыми профессиональными компетенциями.  При этом он 

сам должен быть примером, эталоном такой личности. 

Новые роли педагога связаны с управлением образовательными 

траекториями, направленными на поддержку самостоятельной учебно-

познавательной деятельности обучаемых, обеспечение условий для получения 

теоретических и практических умений и навыков в области профессии во 

взаимодействии с работодателями. Перед педагогическим коллективом СПО 

стоит непростая задача развития интереса обучаемых к освоению знаний и 

приобретению навыков выбранной профессии. Безусловно, такое обучение 

может организовать только педагог, который сам обладает определенным 

багажом знаний и навыков, постоянно развивает и совершенствует собственные 

профессионально-педагогические компетенции и расширяет «опыт, в том числе 

в форме стажировок на рабочих местах по профессиям, специальностям, 

которым обучает» [8, с. 26]. В настоящее время деятельность преподавателя 

СПО немыслима без перманентного наращивания знаний и навыков в рамках 

компетентностной парадигмы его профессии. «Особую актуальность эта задача 

приобретает на современном этапе тотальной цифровизации всех основных 

бизнес-процессов, развития искусственного интеллекта, повышенного 

динамизма факторов внешней среды, расширения сферы проектной, командной 

деятельности, ускоренных процессов устаревания знаний и навыков и 

необходимости своевременного развития конкурентных преимуществ 

персонала организации» [23, с. 317]. 

Следует обратить внимание на то, что, хоть педагогический состав СПО и 

объединен единой целью и задачами, наблюдаются разные функции педагогов. 

Педагогический состав СПО можно условно разделить на две основные 

категории:  

1) преподаватели-предметники, оказывающие образовательные услуги 

по приобретению общего среднего образования;  

2) преподаватели, предоставляющие образовательные услуги по 

получению профессионального образования.  

В свою очередь последняя категория делится на две группы: 

• преподаватели-практики, не имеющие педагогического образования и 

навыков обучения будущих специалистов среднего звена; 

• педагоги, не имеющие специального профессионального образования 

по направлениям подготовки специалистов среднего звена. 
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Исходя из существующих в системе СПО проблем кадрового обеспечения 

и неоднородности выполняемых педагогическими работниками функций, 

необходимо выделить два основных направления улучшения качества 

кадрового состава педагогов и формирования и развития их профессионально-

педагогической компетентности (рис. 22): 

 

 
Рис. 22.  Основные направления формирования и развития 

профессионально-педагогической компетентности 

 

Осуществление процессов формирования и развития, соответствующих 

требованиям современным стандартам и отвечающих потребностям общества 

профессионально-педагогических компетенций преподавателей, является 

наиболее сложной задачей совершенствования образовательно-воспитательного 

процесса в учреждениях СПО. Для решения этой задачи в образовательной 

системе нужно создать надлежащие организационно-педагогические условия 

для формирования и развития системы повышения профессионально-

педагогической компетентности (рис. 23). 

 

 
Рис. 23. Основные условия повышения профессионализма преподавателей СПО 

 

Безусловно важнейшим рычагом повышения уровня профессионализма 

педагогов СПО является научная мотивация их труда, включающая систему 

материального и морального стимулирования процессов формирования и 

Система подготовки педагогических кадров для системы СПО по
программам высшего образования по направлению "профессиональное
обучение (по отраслям)", включая специальную профессионально-
педагогическую подготовку в магистратуре по преподаваемой
дисциплине (модулю).

Система формирования и развития профессионально-педагогической
компетентности работников СПО, как не имеющих педагогического
образования, так и не обладающих специальным профессиональным
образованием, посредством прохождения курсов профессиональной
переподготовки (не менее 2000 час.) и подготовки в магистратуре.
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развития профессионально-педагогической компетентности. Как известно, 

«низкая зарплата погубит любую экономику», и в сфере образования эта угроза 

наиболее актуальна. Примечательно, что финансовые возможности у многих 

учреждений СПО, благодаря развитию платного образования, - есть, а вот 

приемлемой эффективной системы мотивации труда преподавателей – нет. 

Качество оказания образовательных услуг, выражающееся в качестве 

подготовки квалифицированных рабочих кадров и специалистов среднего звена 

производства и управления, должно быть главным мотивационным критерием, 

в основе которого лежит вознаграждение за высокий профессионализм 

педагога. Глобальная проблема СПО связана именно с квалификационными 

вопросами преподавателей и существующим противоречием между высокими 

требованиями к их квалификации и объективными условиями для 

формирования и развития профессионально-педагогических компетенций 

требуемого уровня. В настоящее время в России «не существует продуманных, 

проработанных моделей кадрового обеспечения СПО» [8, с. 33]. Разработка 

моделей кадрового обеспечения СПО как на федеральном, так и на 

региональных уровнях должна базироваться на детальном анализе и 

диагностике профессионального дефицита педагогов, а также форм и методов 

его устранения. 

Переход СПО на совершенные инновационные технологии обучения,  

включая дуальную форму подготовки специалистов, затрудняется тем, что ряд 

преподавателей  «не обладают достаточным уровнем компьютерной 

грамотности, большинство преподавателей, ведущих общепрофессиональные 

дисциплины и профессиональные модули, являются практикующими 

специалистами, экспертами в преподаваемой области, но не имеют должного 

педагогического образования, не владеют настолько хорошо педагогическими 

приемами, необходимыми для эффективного обучения будущих специалистов» 

[25, с. 47]. По нашему наблюдению, в решении вопросов повышения уровня 

профессиональной подготовки педагогов требуется решать следующие задачи: 

«у преподавателей-практиков необходимо развить педагогические компетенции 

и сформировать педагогические навыки, а у педагогов - развить 

профессиональные компетенции, связанные с направлениями подготовки 

обучающихся. Нередко у преподавателей, не имеющих педагогического 

образования, не сразу получается правильно организовать образовательный 

процесс и передачу знаний обучающимся» [25, с. 47]. Зачастую в течение 

длительного времени осуществляется «усвоение давно известных в педагогике 

методов, приемов и форм организации учебно-познавательной деятельности 

студентов при изучении специальных дисциплин; интуитивно, опытным путем 

вырабатывается своя методика и технология обучения» [25, с. 48].  Для таких 

преподавателей явно недостаточной будет помощь, организованная в 
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образовательном учреждении учебно-методической службой с привлечением 

более опытных коллег, выступающих в роли наставников.  

Необходимо применение более инновационных технологий 

формирования и развития профессионально-педагогической компетентности 

преподавателей СПО. Инновационные изменения должны прежде всего 

касаться системы подготовки преподавателей СПО в высшей школе на базе 

специалитета и измененных форм магистерской подготовки. Прохождение 

курса магистратуры с углубленным изучением специальных профессиональных 

дисциплин (модулей) и особенностей педагогической деятельности СПО 

должно стать обязательным условием допуска к работе по профессиональной 

подготовке. Требование ФГОС «об обязательном получении педагогами 

дополнительного профессионального образования путем повышения 

квалификации (в том числе в форме стажировки) в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности» 

[2], не должно быть формальным. Подобные организации должны тщательно 

подбираться. В них должна быть организована учебно-методическая и 

практическая база для прохождения стажировки, практики и обучения. Это 

должны быть базовые партнерские организации с наличием 

квалифицированных педагогов-практиков с возможностью применения 

дуальных форм обучения как для педагогов, так и студентов СПО. 

Эффективной формой повышения профессионализма педагогов СПО может 

стать организация школы (курсов) педагогического мастерства СПО на базе 

Сочинского Образовательного центра «Сириус». Также в системе повышения 

квалификации и профессиональной переподготовки необходимо отдавать 

предпочтение не индивидуальному дистанционному обучению в 

малоизвестных организациях, а очному групповому обучению на базе ведущих 

вузов и ссузов с возможностью обмена передовым опытом и практическим 

освоением инновационных технологий. В практике СПО должно активней 

использоваться приглашение научно-педагогических работников вузов для 

ведения специальных курсов (дисциплин), проведения семинаров и мастер-

классов на основе образовательного аутсорсинга. Такие же образовательные 

формы могут быть использованы с участием представителей бизнеса и 

работодателей. Следует иметь в виду, что предложенные инновации нужно 

внедрять комплексно на основе создания условий для их развития и анализа 

эффективности. 

Без глобальной трансформации системы формирования и развития 

профессиональной компетентности педагогов СПО невозможно устранить или 

существенно снизить влияние негативных факторов, свойственных 

современной российской системе данного уровня профессионального 

образования (рис.  24). 
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Рис. 24. Основные проблемы кадрового обеспечения системы СПО 

 

Управление развитием профессиональной компетентностью педагогов 

представляет собой сложный многофакторный процесс, зависящий прежде 

всего от созданных в обществе, образовательной среде, в каждом 

образовательном учреждении, условий формирования и развития 

профессионализма педагогических работников. С учетом важности и 

особенности образовательных процессов в системе среднего 

профессионального образования для данного уровня образования значение 

профессиональной подготовленности педагогов для решения целей и задач 

СПО приобретает базовое значение. Современный уровень профессиональной 

компетентности педагогов СПО в значительной части образовательных 

учреждений не соответствует предъявляемым ФГОС требованиям.  

Материалы исследования отражены в ряде авторских докладов на 

Международных научно-практических конференциях и использованы в 

материалах к «Правительственному часу» в Государственной Думе 5 марта 

2025 года [23; 26; 14; 24; 25; 27].  

Материал исследования может быть полезен для исследователей 

образовательных процессов, практических работников сферы образования и 

будущих педагогов. 
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ГЛАВА 5. НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ И 

ИМПЕРАТИВЫ ТРАНСФОРМАЦИЙ В ДОПОЛНИТЕЛЬНОМ 

ОБРАЗОВАНИИ В УСЛОВИЯХ ИЗМЕНЯЮЩЕГОСЯ СОЦИУМА 

5.1. Роль дополнительных общеразвивающих программ для обеспечения 

квалифицированных специалистов в агропромышленном комплексе10 

Популяризация аграрного образования является одним из векторов в 

системе обеспечения сохранения традиций ведения подсобных и фермерских 

хозяйств гражданами в Российской Федерации. Значительные проблемы 

испытывают и предприятия агропромышленного комплекса, что обусловлено 

острым дефицитом молодых, мотивированных и квалифицированных кадров. 

Негативные тенденции, проявляющиеся в миграции молодежи в крупные 

города, отсутствие желания работать в аграрной сфере накладывают серьёзный 

отпечаток на возможность полномасштабного развития сельскохозяйственного 

производства [2]. Решение обозначенных проблем лежит в основе аграрного 

образования, которое должно начинаться со школьной скамьи. Учащиеся школ 

в сельской местности должны получать первые навыки работы на земле вкупе с 

пониманием социально-экономической значимости аграрного труда и 

результатов их деятельности. В данном контексте уместно говорить о 

формировании «сельскохозяйственной грамотности», представляющей собой 

систему знаний и умений в области сельскохозяйственного производства. 

Овладение «сельскохозяйственной грамотностью» позволит учащимся стать 

квалифицированными землепользователями как минимум в масштабах личного 

подсобного или фермерского хозяйства. 

В этих условиях введение аграрного обучения и предпрофильной 

подготовки в школе становятся особенно актуальным и является компонентом 

новой образовательной среды, которая создает условия для: 

- самоопределения; 

- самореализации; 

- обеспечения возможности осуществления профессиональных проб; 

- подготовки к самостоятельному сознательному выбору профиля 

профессионального обучения. 

Именно с этой целью в системе образования учащихся сельских школ в 

РФ вводятся дополнительные общеобразовательные общеразвивающие 

программы аграрной направленности, которые носят название «Агрокласс». 

Программы имеют существенные различия в сроках и объемах реализации. 

Остановимся на изучении названной программы, утвержденной МКОУ 

Малохабыкской ООШ Идринского района Красноярского края.  

Данная программа адресована учащимся восьмых и девятых классов в 

возрасте 13-17 лет, проявляющих интерес к специальностям 

сельскохозяйственного профиля. Программа рассчитана на 1 год обучения, 36 

часов, 1 раз в неделю в рамках академического часа 45 минут по очной форме 

обучения. Цель программы заключается в создании ориентационной 

мотивационной основы для осознанного выбора профессии 

                                                           
10 Автор раздела: Сапожникова Е.С. 
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сельскохозяйственного профиля, формирования у учащихся основ 

предпринимательской деятельности. 

Сформулированы три группы задач освоения программы – обучающие, 

развивающие и воспитывающие.  К задачам обучающего характера относятся:  

- формирование профессиональной компетентности учащихся через 

знакомство с профессиями аграрного направления;  

- подготовка старшеклассников к свободному ориентированию 

относительно сельскохозяйственных, агропромышленных, социально-

экономических процессов, происходящих в Идринском районе; 

- подготовка учащихся к грамотному ведению личного хозяйства и 

организации фермерского семейного хозяйства; 

- формирование учебно-исследовательской компетентности;  

- обучение правилам техники безопасности и специальным умениям и 

навыкам при проведении практических работ; 

- обучение навыкам разработки бизнес-плана, его защиты и организации 

собственного дела. 

К категории развивающих задач относятся: 

- развитие эмоциональной, мотивационной сферы учащихся в области 

профессиональных знаний; 

- развитие интеллектуальной сферы детей – способности к целевому, 

причинному и вероятностному анализу различных ситуаций, стремления к 

личному участию в практических делах; 

- развитие общеучебных умений и навыков учащихся: работы с учебной, 

научно-популярной и справочной литературой, интернет-ресурсами, 

систематизация материала; 

- развитие потребности в профессиональном самоопределении, 

предпринимательской деятельности. 

В систему воспитывающих задач входят: 

- воспитание трудолюбия через вовлечение учащихся в значимый для них 

производственный труд и систему современных рыночных отношений; 

- воспитание предприимчивого, конкурентоспособного хозяина, фермера; 

- привитие чувства любви к родной земле; 

- выработка у школьников активной жизненной позиции. 

В соответствии с поставленными задачами разработан учебный план 

программы, который включает изучение девяти тем.  

1 тема: «Введение в программу». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- обзор рынка труда по сельскохозяйственному направлению; 

- обзор учебных заведений Красноярского края и России, готовящих 

кадры для различных отраслей сельского хозяйства, правила приема, 

рекомендации; 

- мотивация учащихся в выборе сельскохозяйственных профессий; 

Практическая часть включает: 

- вводная диагностика. Тестирование учащихся по выбору профессии, 

профессиональной диагностики склонностей и интересов учащихся; 
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- дискуссия «Какую профессию я выбираю?»; 

- экскурсия. Мастер класс успешных предпринимателей. 

2 тема: «Понятие, сущность и особенности аграрного производства». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- особенности природообустройства в различных климатических 

условиях и социальных укладах жизни; 

- цели и задачи агробизнеса; 

- составляющие аграрного бизнеса; 

- условия создания различных типов хозяйств в зависимости от наличия 

фермерских ресурсов: земельных, трудовых, почвенно-климатических, водных 

и пр., конъюнктуры рынка; 

Практическая часть включает: 

- семинар «Перспективы развития агропромышленного комплекса в 

Красноярского края»; 

- занятие – презентация «Секреты делового успеха»; 

- эссе «Мои перспективы в агробизнесе». 

3 тема: «Природно-ресурсный потенциал сельскохозяйственного 

производства». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- круговороты веществ и потоки энергии как общебиотическая основа 

сельского хозяйства.; 

- почвенные ресурсы; 

- агроклиматические ресурсы; 

- водные ресурсы;  

- биологические ресурсы; 

- понятия: природоемкость, ресурсоемкость, экологоемкость 

производства; 

- ресурсные циклы; их классификация и особенности функционирования. 

- характер цикла почвенно-климатических ресурсов и 

сельскохозяйственного сырья. 

Практическая часть включает: 

- семинар «Природно-ресурсный потенциал сельскохозяйственного 

производства в Красноярском крае»; 

- семинар «Понятие об исследовательской работе. Работа с 

литературными источниками».  

4 тема: «Российский опыт организации аграрных производств». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- основы растениеводства, животноводства; 

- производство сельскохозяйственной продукции; 

- ресурсосберегающие технологии в растениеводстве и животноводстве; 

- опыт передовых стран в сельскохозяйственных отраслевых 

производствах; 

- политическая, экономическая, экологическая и социальная 

составляющая успеха. 

Практическая часть включает: 
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- семинар «Опыт организации аграрного производства в Красноярском 

крае»; 

- семинар «Применение современных технологий в АПК в Красноярском 

крае»; 

- практическая работа «Определение вредных насекомых, болезней 

растений, сорняков»; 

-  практическая работа «Виды кормов. Органолептическая оценка 

качества образцов кормов (зеленые, зерновые, сено, солома, силос, 

корнеклубнеплоды)»; 

- семинар «Методы научного исследования»; 

- семинар «Основные положения методики проведения опытов и 

экспериментов с сельскохозяйственными растениями и животными»; 

5 тема: «Агроэкология». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- агроэкосистемы; 

- биопродуктивность агроэкосистемы; 

- роль отдельных компонентов в агросистемах (культивируемые растения, 

насекомые, фитопатогенные грибы, сорные растения); 

- экологические аспекты интенсификации земледелия (севообороты, 

селекция, применение удобрений, мелиорация земель, пестициды); 

- проблемы производства экологически безопасной сельскохозяйственной 

продукции, применения современных технологий их производства и 

переработки; 

- лекарственные средства (антибиотики, гормональные и 

сульфаниламидные препараты); регуляторы роста, используемые в сельском 

хозяйстве; препараты, применяемые для улучшения качества и сохранности 

первичной продукции и как добавки к пищевым продуктам и т.д.; 

- источники загрязнения, формы нахождения в сельскохозяйственной 

продукции и почве.; 

- основные факторы, влияющие на поведение токсикантов в системе 

«почва-растение-животное-человек»; 

- влияние токсикантов на биохимический состав растений; 

- действие токсикантов на человека и теплокровных животных. 

Практическая часть включает: 

- семинар «Проблема охраны земельных ресурсов в Красноярского края»; 

- практическая работа «Определение различных видов минеральных 

удобрений, с помощью изучаемых в школе простейших химических реакций, 

по внешнему виду»; 

- семинар «Структура исследования»; 

- индивидуальная работа «Подготовка структуры своего исследования. 

Составление индивидуального рабочего плана»; 

- самостоятельная работа с интернет – ресурсами по теме экскурсии; 

- экскурсия. 

6 тема: «Современная сельскохозяйственная техника и оборудование». 

Теоретическая часть отсутствует. 
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Практическая часть включает: 

- семинар-практикум «Механизация АПК Красноярского края. 

Потребность в сельскохозяйственной технике малых предприятий АПК 

Красноярья»; 

-  самостоятельная работа с интернет – ресурсами по теме экскурсии; 

- экскурсия. 

7 тема: «Правовые основы организации малого бизнеса и 

предпринимательства в агропромышленном комплексе». 

Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- правовые нормы природопользования в системе агропромышленного 

комплекса; 

- особенности организации различных форм агробизнеса; 

- системы государственного управления агропромышленным комплексом 

Российской Федерации; 

- основные законодательные документы, регулирующие хозяйственную 

деятельность АПК; 

- правовые аспекты оформления статуса индивидуального 

предпринимателя; 

- порядок проведения и документального оформления эколого-

экономического аудита, стандартизации и сертификации сельскохозяйственной 

продукции. 

Практическая часть включает: 

- практическая работа «Возможности применения компьютерных 

технологий в исследованиях. Программы Word, Excel, Power point и др.»; 

- индивидуальная работа «Разработка компьютерной презентации»; 

- самостоятельная работа с интернет – ресурсами по теме экскурсии; 

- экскурсия. 

8 тема: «Экономика АПК и основы бизнес-планирования». 

 Теоретическая часть включает изучение вопросов: 

- понятие и структура агробизнеса, проблемы его развития и 

регулирования; 

- современные формы ведения агробизнеса; 

- особенности функционирования агропредприятий; 

- процесс планирования агробизнеса; 

- особенности функционирования малых форм хозяйствования; 

- основы бизнес-планирования; 

- аутсорсинг в АПК; 

- формы менеджерских решений; 

- опыт зарубежных стран по использованию мер поддержки 

предпринимательства в аграрной сфере; 

- обоснования бизнес-проектов; 

- экономические механизмы повышения доходности предприятий в 

аграрном производстве. 

Практическая часть включает: 
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- практикум «Рентабельность сельскохозяйственного производства – 

решение заданий»; 

- практическая работа «Проведение маркетингового исследования 

рынка»; 

- деловая игра «Я и моя фирма», «Инвестиции»; 

- самостоятельная работа с интернет – ресурсами по теме экскурсии; 

- экскурсия. 

9 тема: «Мое собственное дело». 

Практическая часть включает: 

- самостоятельная работа по подготовке исследовательских работ, 

проектов, бизнес-планов. Интерактивные консультации с преподавателями 

КГАУ; 

- дискуссия с представителями администрации, Центра труда и занятости 

населения, преподавателями Красноярского ГАУ, привлеченными 

специалистами «Легко ли быть предпринимателем»; 

- защита исследовательских работ, проектов, бизнес-планов «Мое 

собственное дело»; 

- итоговое тестирование; 

- экскурсия. Мастер-класс успешных предпринимателей «Легко ли быть 

предпринимателем». 

По итогам изучения дисциплины планируется получение личностных, 

метапредметных и предметных результатов. Личностные результаты 

нацелены на то, чтобы обеспечить: 

− сформированность у детей личностной культуры через приобщение их 

к наследию родного края;  

− проявление осознанного отношения к сохранению богатств родного 

края;  

− развитие навыков самопознания, представлений о ценности другого 

человека и самого себя.  

Метапредметные результаты предполагают:  

− выработать коммуникативные способности и навыки эффективного 

общения;  

− проявить творческие способностей детей, навыки исследовательской 

деятельности;  

− проявить позитивные мотивы межличностных отношений.  

Предметные результаты предполагают: 

– использование знаний аграрного производства и рынка труда по 

сельскохозяйственному направлению в повседневной жизни; 

 - формирование у учащихся опыта проектной и исследовательской 

деятельности по написания проектов и исследовательских работ;  

- ознакомление со структурой и современными формами ведения 

агробизнеса. 

Реализация данной программы позволяет сформировать у учащихся 

базовые знания в сфере сельского хозяйства. Это необходимый минимум 

компетенций, который поможет молодым людям обеспечить себя в кризисный 
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период благодаря эффективному ведению земледельческой деятельности. По 

завершении обучения выпускники сельских школ получат комплексную 

подготовку, включающую знания в области биологии, экологии и экономики. 

Это позволит им грамотно вести хозяйство хотя бы на уровне личного 

подсобного участка, рационально используя имеющиеся ресурсы. 

Помимо этого, необходимо отметить следующие предполагаемые 

результаты обучения: 

- увеличение количества вновь созданных ИП и крестьянско-фермерских 

хозяйств в сфере агробизнеса в муниципальных образованиях района 

реализации программы; 

- увеличение доли абитуриентов, поступающих в сельскохозяйственные 

учебные заведения; 

- увеличение доли выпускников, трудоустроившихся в АПК; 

- рост укомплектованности сельскохозяйственных предприятий 

высококвалифицированными кадрами; 

- прирост численности постоянного населения в муниципальных 

образованиях Идринского района; 

- снижение социальной напряженности в муниципальных образованиях 

Идринского района; 

- увеличение доли квалифицированных кадров с инновационным 

мышлением и бизнес-подходом к сельскохозяйственному производству. 

В результате обучения по программе профильных аграрных классов 

«Агрокласс» учащиеся должны знать: 

- рынок труда по сельскохозяйственному направлению; 

- правила приема в аграрные вузы Красноярска и России; 

- особенности аграрного производства; 

- особенности организации предпринимательской деятельности; 

- природно-ресурсный потенциал сельскохозяйственного производства; 

- основы растениеводства; 

- виды кормов; 

- основы животноводства; 

- производство сельскохозяйственной продукции; 

- современные технологии сельскохозяйственного производства; 

- экологические аспекты интенсификации земледелия; 

- основные источники загрязнения в агросфере; 

- проблемы производства экологически безопасной сельскохозяйственной 

продукции и пути из решения; 

- проблемы охраны земельных ресурсов в Идринском районе; 

- виды оборудования и сельхозмашин, применяемые в агропроизводстве, 

их назначение и современные тенденции модернизации; 

- правовые основы организации малого бизнеса и предпринимательства в 

агропромышленном комплексе; 

- правовые нормы природопользования в системе агропромышленного 

комплекса; 

- структуру и современные формы ведения агробизнеса; 
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- основы бизнес-планирования; 

- понятия: себестоимость, рентабельность, валовая и товарная продукция 

в сельском хозяйстве; 

- алгоритм разработки исследовательской работы, проекта, бизнес-плана. 

Также в результате обучения по программе профильных аграрных 

классов «Агрокласс» учащиеся должны выработать следующие умения: 

- работать с дополнительной литературой, Интернет-ресурсами; 

- самостоятельно работать с Интернет-ресурсами по заданной теме; 

- ориентироваться в понятийном аппарате растениеводства, 

животноводства, экономики, экологии, права;  

- определять тип почв по образцам разными методами; 

- определять вредных насекомых, болезни растений, сорняки; 

- давать органолептическую оценку качеству кормов; 

- определять различные виды минеральных удобрений; 

- выявлять и описывать виды антропогенного воздействия на природу; 

- уметь анализировать влияние различных видов хозяйственной 

деятельности людей на состояние природной среды; 

 -уметь раскрывать взаимосвязь экономики и экологии;  

- проводить элементарные маркетинговые исследования рынка; 

 -разрабатывать основные формы бизнес-плана; 

 -владеть методиками исследовательской работы; 

- проводить защиту исследовательской работы, проекта, бизнес-плана. 

Для проверки знаний, полученных учащимися профильных аграрных 

классов в ходе обучения, преподавателями КГАУ разрабатываются тесты для 

входного, промежуточного и итогового контроля. 

Итогом обучения по программе является разработка и защита бизнес-

планов, проектов и исследовательских работ по сельскохозяйственному 

направлению «Мое собственное дело». Защита проходит на муниципальном 

конкурсе исследовательских работ учащихся профильных аграрных классов.  

Учащиеся с лучшими работами могут принимать участие в краевых конкурсах 

и конференциях «Юных исследователей окружающей среды», «Юннат», 

эколого-биологической олимпиаде и других [1]. 

Анализируя основные положения программы, можно сделать следующие 

выводы. Программа «Агрокласс» направлена на профессиональную подготовку 

старшеклассников к жизни и работе в сельской местности. Это важный шаг в 

защите интересов выпускников сельских школ и их успешной адаптации к 

реалиям современного агропромышленного комплекса района реализации 

программы. 

Программа выступает как площадка для получения трудового опыта 

через: 

- учебно-трудовую деятельность; 

- постановку опытов и экспериментов; 

- познавательные занятия; 

- исследовательские проекты. 

В ходе программы учащиеся знакомятся с: 
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- мировыми практиками ведения агробизнеса; 

- аграрным законодательством; 

- основами рационального природопользования; 

- современными технологиями производства экологически безопасной 

продукции. 

Программа включает: 

- изучение основ маркетинга; 

- освоение принципов организации бизнеса; 

- знакомство с особенностями малых форм хозяйствования; 

- освоение современных агротехнологий. 

Образовательный процесс строится на учебно-теоретических занятиях, 

профориентационных мероприятиях, экскурсиях на ведущие предприятия, 

подготовке исследовательских работ, разработке бизнес-планов. 

Научно-исследовательская работа включает освоение методов 

исследований, работу с научной литературой, публичные защиты проектов, 

проведение опытов с растениями и животными. Введение исследовательского 

блока позволяет создать персонализированную образовательную траекторию, 

способствовать профессиональному самоопределению, обеспечить 

качественную предпрофильную подготовку учащихся. 

Сельская школа представляет собой фундаментальный элемент 

российской образовательной системы, обладающий существенным 

потенциалом воздействия на процесс социализации выпускников. Через 

формирование личности учащихся осуществляется влияние на развитие всего 

сельского социума, где ключевую роль должны играть компетентные жители, 

способные модернизировать производственную, бытовую и информационную 

инфраструктуру сельских территорий. 

Трансформационные процессы, происходящие в российском селе, 

требуют привлечения квалифицированных специалистов молодого возраста. 

Образовательные учреждения и общество несут совместную ответственность за 

профессиональное и личностное становление учащихся. 

Образовательный процесс в современных условиях должен обеспечивать: 

- формирование базовых аграрных компетенций; 

- развитие навыков эффективного землепользования; 

- способность к комплексной оценке результатов труда; 

- освоение принципов сельскохозяйственной грамотности; 

- каждый выпускник должен обладать необходимым уровнем 

компетенций для осуществления деятельности в сфере личного подсобного 

хозяйства; 

- инновационные подходы в образовании. 

Аграрное обучение и предпрофильная подготовка становятся 

приоритетными направлениями модернизации образовательной среды. Они 

способствуют: 

- профессиональному самоопределению учащихся; 

- созданию условий для самореализации; 

- организации профессиональных проб; 
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- формированию осознанного выбора будущей специальности. 

Агропромышленный сектор демонстрирует растущую привлекательность 

для развития малого и среднего бизнеса. Профильные аграрные классы 

ориентированы на: 

- изучение основ предпринимательства; 

- освоение принципов управления в АПК; 

- развитие экономических компетенций; 

- формирование правовой грамотности. 

Комплексный подход обеспечивает формирование всесторонне развитой 

личности, готовой к профессиональной реализации в аграрном секторе 

экономики. Программа выступает эффективным инструментом 

профессиональной ориентации и подготовки будущих специалистов 

агропромышленного комплекса, обеспечивая преемственность между 

школьным и вузовским образованием. 

Концептуальная новизна программы определяется следующими 

факторами: 

- реализация комплексного подхода к изучению аграрного сектора; 

- интеграция общего и профессионального образования; 

- инновационное решение задач дополнительного образования; 

- обеспечение преемственности образовательных уровней. 

Индивидуализация образовательного процесса обеспечивается через: 

- учет личностных интересов обучающихся; 

- развитие индивидуальных способностей; 

- формирование профессиональных склонностей; 

- создание персонализированных образовательных траекторий. 

Профильные блоки программы включают: 

- биолого-экологический модуль: изучение живых систем и 

экологических закономерностей; 

- агрономический блок: освоение технологий сельскохозяйственного 

производства; 

- экономико-правовой компонент: основы аграрного 

предпринимательства и законодательства; 

- технико-механический модуль: современные технологии в 

агросекторе; 

- ветеринарный блок: основы животноводства и ветеринарной 

медицины. 

Таким образом, инновационный потенциал программы проявляется в 

углубленном изучении профильных дисциплин, практико-ориентированном 

подходе, развитии профессиональных компетенций, формировании 

предпринимательских навыков. Реализация программы способствует 

профессиональной ориентации обучающихся, развитию специализированных 

компетенций, подготовке к продолжению образования, формированию 

целостного представления об аграрном секторе. Программа создает 

эффективную образовательную среду, способствующую всестороннему 
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развитию личности и профессиональному становлению будущих 

специалистов агропромышленного комплекса. 

Дополнительные общеразвивающие программы играют ключевую роль 

в формировании квалифицированных специалистов для агропромышленного 

комплекса. Они обеспечивают не только теоретическую подготовку, но и 

практическую составляющую, способствуя развитию необходимых 

профессиональных и личностных качеств у обучающихся, что в конечном 

итоге укрепляет кадровый потенциал АПК и способствует его устойчивому 

развитию.  
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5.2. Интеграция искусственного интеллекта в систему дополнительного 

профессионального образования медицинских работников в эпоху 

цифровизации здравоохранения11 

В последние годы мы наблюдаем значительные изменения в 

здравоохранении, вызванные стремительным развитием цифровых технологий, 

включая искусственный интеллект (ИИ). Эти изменения открывают 

возможности для повышения эффективности и качества медицинских услуг, а 

также требуют от медицинских работников адаптации к новым условиям 

работы. В условиях активной цифровизации здравоохранения возрастает 

необходимость в обеспечении квалифицированной подготовки медицинских 

специалистов. 

Дополнительное профессиональное образование (ДПО) является 

основным элементом в системе непрерывного обучения медицинских 

работников, позволяющие им своевременно осваивать новые 

профессиональные компетенции. Интеграция искусственного интеллекта в 

ДПО открывает новые возможности для улучшения учебного процесса, 

персонализации образования и повышения его доступности. Модели обучения 

на основе ИИ способны адаптироваться к индивидуальным потребностям 

обучающихся, обеспечивая более глубокое усвоение знаний и навыков. 

Непрерывное совершенствование профессиональных знаний и навыков 

стало неотъемлемой необходимостью в современном здравоохранении. 

Очевидно, что высокая потребность в квалифицированных медицинских 

специалистах и значительный уровень ответственности перед пациентами 

требуют от медицинских и фармацевтических работников постоянного 

развития своих профессиональных компетенций или постоянного, 

непрерывного совершенствования своих знаний. 

Российское образование уже несколько лет находится в состоянии 

трансформации и склоняется в пользу цифровизации, что обусловлено 

формированием цифровой экономики в соответствии со Стратегией развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы [1] и 

Национальной программой «Цифровая экономика Российской Федерации» [2]. 

Цифровая экономика требует сформировать и развить у каждого учащегося 

компетенции XXI века, которые состоят из критического мышления, 

креативности, способности к самообучению, умения использовать цифровые 

инструменты, источники и сервисы в своей повседневной работе [3]. 

В своем послании В.В. Путин отметил «в мире сегодня накапливается 

громадный технологический потенциал, который позволяет совершить 

настоящий рывок в повышении качества жизни людей, в модернизации 

экономики, инфраструктуры и государственного управления…» [4]. 

Согласно научно-педагогическим исследованиям, которые проводили 

многие ученые, в частности Уваров А.Ю. считает, «что с точки зрения 

                                                           
11 Авторы раздела: Свиридова Т.Б., Преображенская А.С., Голдина Е.А. 
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проникновения информационных, цифровых технологий в педагогическую 

образовательную практику к основным этапам можно отнести 

компьютеризацию, информатизацию и цифровизацию образования» [5]. 

Современное поколение и цифровизация приводят к разрушению преград 

на пути к электронному обучению. Онлайн и офлайн форматы образования 

больше не конкурируют друг с другом. Зарубежные исследователи согласны, 

что важным становится развитие и уточнение теоретических и 

методологических основ в образовательном процессе при объединении офлайн 

и онлайн обучения – смешанного (гибридного) обучения в электронной среде 

[6]. 

Разнообразие ресурсов электронной составляющей смешанного курса 

открывает новые возможности презентации учебного материала в доступной и 

более интересной форме. Бекишева Т.Г. считает, что «наличие на кафедрах 

виртуальных и интерактивных обучающих систем определяют современные, 

высокотехнологичные и эффективные способы получения и усвоения 

информации» [7]. В связи с интеграцией искусственного интеллекта в систему 

дополнительного профессионального образования медицинских работников в 

эпоху цифровизации здравоохранения становится чрезвычайно 

востребованным, предполагается его бурное развитие и широкое внедрение в 

образовательные программы вузов в ближайшее десятилетие. 

Алексеева А.Ю. и Балкизов З.З. пишут, «что в условиях конкуренции на 

рынке образовательных услуг одним их трендов системы образования является 

эффективная организация образовательной деятельности с применением 

современных информационных технологий, различных технических средств, 

информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу 

информации, а также применение новых форм взаимодействия обучающихся и 

преподавателей» [8]. 

Соловов А.В. полагает, «что электронное обучение уже перешло из 

категории технологий в категорию новой образовательной парадигмы» [9]. 

Как утверждает А.В. Кешелава и соавторы «в результате формирования 

принципиально нового гибридного мира, слияния реального и виртуального 

пространства и перестройки процессов социализации личности обучающихся, 

происходит развитие технологического базиса образовательного процесса. Это 

также стимулирует становление цифрового мировоззрения и потребность в 

формировании новых компетенций [10]. 

Изучив различные литературные источники (О.В. Иванчук, Е.В. 

Плащевая) мы пришли к выводу, что во время цифровой трансформации 

медицинские вузы сталкиваются с группой проблем, включая этические [11]. В 

настоящее время по мнению представителей системы здравоохранения, 

профессорско-преподавательского состава медицинских вузов, общественных и 

политических деятелей, а также консерватизм и техническая 

неподготовленность большинства региональных медицинских вузов не 
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позволяют в полной мере шагнуть в мир цифровых технологий и заменить 

традиционные формы обучения на смешенный или гибридный формат.  

Применение цифровых сервисов, на наш взгляд, не должно вытеснить 

обучение у постели больного. Ведь только соприкасаясь с реальной ситуацией 

и сопереживая пациенту, будущий врач сможет участвовать в сборе анамнеза, 

разработке плана диагностики и лечения. Реальная картина профессиональной 

деятельности и набор компетенций, формировавшихся при изучении каждой 

дисциплины учебного плана, станут инструментом для решения 

профессиональных задач. 

Однако, успешная интеграция ИИ в систему дополнительного 

профессионального образования медицинских работников ставит перед 

образовательными учреждениями и медицинскими организациями ряд 

актуальных задач, включая адаптацию учебных планов, разработку новых 

методик оценки компетенций и обучение преподавателей. Важно также 

учитывать этические и правовые аспекты, возникающие при внедрении 

технологий искусственного интеллекта в образовательный процесс. 

Внедрение ИИ в систему дополнительного профессионального 

образования, и, в частности, в подготовку медицинских специалистов, 

становится важным фактором повышения ее эффективности в соответствии с 

современными требованиями. 

В образовании понятие «искусственный интеллект» толкуется как 

комплекс технологических решений, которое включает в себя компьютерное 

зрение, обработку естественного языка, системы поддержки принятия решений 

и другое. 

В Указе Президента РФ от 10.10.2019 №490 «О развитии искусственного 

интеллекта в Российской Федерации» данное понятие звучит следующим 

образом: «ИИ – это комплекс технологических решений, который позволяет 

имитировать когнитивные функции человека (включая самообучение и поиск 

решений без заранее заданного алгоритма) и получать при выполнении 

конкретных задач результаты, сопоставимые как минимум с результатами 

интеллектуальной деятельности человека» [12]. 

Здесь важно осознавать, что речь идет не только о работе с 

искусственным интеллектом, но и о применении цифровых технологий в 

целом, что предъявляет высокие требования к подготовке медицинских 

специалистов. Поэтому внедрение элементов работы с искусственным 

интеллектом должно начинаться не на стадии дополнительного 

профессионального образования, а на начальных этапах обучения по основным 

образовательным программам, обеспечивая подготовку будущих медицинских 

специалистов в области цифровых технологий. 

Для медицинских работников, которые получают обучение в рамках 

ДПО, необходимо создать программы повышения квалификации и 

переподготовки, направленные на освоение цифровых инструментов и методов 

работы с искусственным интеллектом. Это позволит им поддерживать свою 
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конкурентоспособность и эффективно адаптироваться к изменениям на рынке 

труда. Важно обеспечить доступ к таким программам через корпоративное 

обучение, онлайн-курсы и специализированные семинары, создавая условия 

для непрерывного профессионального развития сотрудников. 

По мнению ряда авторов Chen L. [13], Ahmad S. [14], Kamalov F. [15], 

«внедрение искусственного интеллекта в обучение является преимуществом, 

что обосновывается следующими факторами: повышение эффективности 

обучения; снижение административной нагрузки; расширение доступа к 

образовательным ресурсам; развитие новых компетенций». 

Повышение эффективности обучения объясняется тем, что при 

использовании машинного обучения производится адаптация и персонализация 

обучающих программ в соответствии с потребностями учащихся, что 

способствует их лучшему восприятию и усвоению, тем самым улучшая знания 

обучающихся. 

Снижение административной нагрузки происходит из-за того, что ИИ 

перешел в онлайн-образование и теперь используется в роботах-

преподавателях и чат-ботах для помощи преподавательскому составу. 

Используя такие платформы, преподаватели могут выполнять различные 

административные функции (повышать качество своей деятельности). 

Расширение доступа к образовательным ресурсам, а именно, онлайн 

доступ к учебным материалам, персонализация обучения, где ИИ анализирует 

производительность обучающегося и создает образовательный план, что 

позволит студентам/слушателям обучаться в удобном темпе и приведет к 

лучшему пониманию и обретению знаний, автоматизация рутинных задач, 

например, проверка заданий; обеспечение обратной связи с отзывом об успехе 

пройдённого курса; поддержка инклюзивного образования предоставляется 

различными способами подачи информации и адаптации образовательных 

программ в соответствии с потребностями обучающихся. Развитие новых 

компетенций во время обучения, а следовательно применение компетентности 

в профессиональной деятельности. 

Авторами Wang S. [16], Kamalov F. [15], и Ahmad K. [17], выделяются 

вызовы при внедрении искусственного интеллекта: этические нормы и защита 

данных; адаптация обучающихся и преподавателей; недостаточная 

проработанность некоторых методик. В обучении должен оставаться приоритет 

человеческого общения. ИИ не должен заменять общение между 

преподавателем и обучающимся. Его применение должно расширять 

возможности межличностного взаимодействия. Авторы в свою очередь так же 

разделяют принцип приоритета человеческого общения, подчеркнутый Wang S 

[16]. ИИ должен быть ассистентом, а не заменой преподавателя и/или 

клинической практики. 

Руководство вуза должно обучать сотрудников, преподавателей и 

студентов/слушателей принципам работы с ИИ и объяснять его возможности. 

Искусственный интеллект должен использоваться как дополнение 
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естественного интеллекта, поскольку самостоятельность в обучении — основа 

академического процесса. Все результаты, полученные с помощью ИИ-

инструментов, нужно проверять на достоверность. Сотрудники и 

студенты/слушатели обязаны указывать, где и как использовался ИИ, особенно 

в научных и образовательных проектах. Необходимо отказаться от платформ, 

использование которых приводит к нарушению законодательства в сфере 

конфиденциальности и защиты интеллектуальных прав.  

ИИ-системы обучаются на созданных людьми данных, которые могут 

отражать различные стереотипы. Необходимо предпринимать усилия по 

устранению дискриминации и предвзятости на всех этапах работы с ИИ. Все 

участники образовательного процесса должны иметь равный доступ к ИИ. 

Нельзя требовать использования технологий искусственного интеллекта, 

которые влекут за собой личные финансовые траты студентов/слушателей или 

преподавателей. 

Все разработки и использование ИИ должны соответствовать 

законодательству и внутренним правилам образовательной организации. 

Использование искусственного интеллекта в образовательном процессе 

способствует адаптации обучающихся и преподавателей к системе обучения. 

Система анализирует сильные и слабые стороны студента/слушателя, что 

способствует лучшему усвоению, пониманию и запоминанию информации. ИИ 

подбирает материалы с учётом конкретной темы, уровня подготовки и личных 

особенностей каждого обучающегося, что поддерживает мотивацию учащихся. 

Для преподавательского состава ИИ помогает автоматизировать 

рутинные задачи. В результате появляется больше времени на методическую 

работу, научную, творческую и аналитическую деятельность. При внедрении 

ИИ изменяется роль преподавателей: они обучаются работе с ИИ-системами, 

чтобы использовать их как инструмент для улучшения своих курсов (циклов). 

Трансформация роли преподавателя неизбежна. Мы полагаем, что 

основной новой компетенцией станет кураторство цифрового обучения, умение 

интегрировать ИИ-инструменты в педагогический дизайн, интерпретировать их 

аналитику для поддержки обучающегося и критически оценивать результаты и 

делать соответствующие выводы. 

Говоря о недостаточной проработанности некоторых методик, мы 

полагаем, что ИИ своего рода конструктор, который необходимо собрать т.е. 

настроить его и адаптировать под конкретные потребности и задачи. Также 

немало важна проблема неравномерного доступа к ИИ-технологиям среди 

студентов/слушателей из разных регионов и с разными финансовыми 

возможностями, что является значимым барьером для широкого внедрения 

искусственного интеллекта в образование. Возникает необходимость 

комплексного подхода, а именно, обеспечение технических возможностей и 

разработка адаптивных систем, проведение образовательных тренингов по 

обучению слушателей работе с ИИ. На сегодняшний день в Российской 

Федерации отсутствует адаптивная платформа для такого обучения. 



183 

 
 

Если говорить об искусственном интеллекте в медицинском образовании, 

то с полной уверенностью можно сказать, что ИИ трансформирует 

медицинское образование, предлагая решения для персонализации обучения, 

симуляции клинических сценариев и оптимизации административных задач. 

Ниже приведем примеры удачного применения ИИ и результаты проведенных 

исследований в данной области. 

Клинические симуляторы и хирургические тренажеры в США система 

Virtual Operative Assistant (VOA) использует машинное обучение для анализа 

действий студентов на нейрохирургических симуляторах. Алгоритм сравнивает 

показатели (точность движений, время выполнения) с эталонными данными 

экспертов и предоставляет персонализированную обратную связь. 

Эффективность подтверждена исследованиями, у студентов, использовавших 

VOA, навыки улучшались на 40% быстрее [18]. Хотя 40% ускорение освоения 

навыков впечатляет, но остались вопросы к проведенному исследованию, такие 

как сравнивались ли результаты исследования с результатами реальных 

операций? Как система учитывает вариативность анатомии или нештатные 

ситуации? Эти вопросы остались открытыми. 

В Рязанском государственном медицинском университете (РязГМУ) 

внедрены ИИ-симуляторы для отработки стоматологических процедур. 

Алгоритмы оценивают точность препарирования зубов и корректируют ошибки 

в режиме реального времени [19]. 

Использование в образовательном процессе таких симуляторов уже на 

этапе освоения базовых мануальных навыков требует от студентов/слушателей 

понимания работы ИИ. Это подтверждает необходимость включения основ 

компьютерного анализа данных в начальные курсы медицинского образования. 

Платформа Botkin.ai обучает интерпретации рентгеновских снимков. ИИ 

генерирует реалистичные случаи патологий (переломы, опухоли), а 

студенты/слушатели учатся выявлять аномалии и ставить диагноз. Точность 

диагностики у пользователей платформы повышается на 22% [20]. 

В Университете Флориды алгоритмы анализируют действия радиологов 

при изучении компьютерной томографии, выделяя ошибки в распознавании 

опухолей легких [21]. 

Система DIMA (MD.School) создает персональные учебные планы на 

основе анализа знаний студента/слушателя. Искусственный интеллект 

учитывает пробелы в диагностике или терапии, подбирает статьи из PubMed и 

тестовые задания. В эксперименте с 500 студентами успеваемость выросла на 

30%. DIMA натренирован на тысячах единицах медицинской информации, 

включая международные гайдлайны и российские рекомендации. 

Несмотря на впечатляющие результаты отдельных проектов (30% рост 

успеваемости с DIMA), по нашему мнению, массовое внедрение ИИ в 

российское образование сдерживается не столько технологиями, сколько 

инертностью и недостатком квалифицированных кадров для разработки и 

сопровождения образовательных ИИ-решений. 
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Webiomed зарегистрированный в Росздравнадзоре адаптирует 

клинические случаи под уровень подготовки обучающихся, начинающим 

предлагает базовые сценарии, продвинутым - редкие заболевания с атипичной 

симптоматикой [22]. 

Возможность персонализации обучения на основе ИИ-анализа становится 

значимым преимуществом. Однако для осознанного взаимодействия с такими 

системами и формирования индивидуальной образовательной траектории 

студентам/слушателям необходимы знания о возможностях и ограничениях 

алгоритмов машинного обучения, закладываемые с первых лет освоения 

базовой программы. 

Пилотные проекты вроде стоматологических симуляторов РязГМУ или 

платформы Webiomed демонстрируют потенциал ИИ в российском 

медицинском образовании. Однако их локальный характер, зависимость от 

энтузиазма отдельных вузов и отсутствие системной государственной 

поддержки (в отличие от, например, государственных программ Китая по ИИ в 

образовании) показывают фрагментарность внедрения в масштабах страны. 

Отсутствие единой адаптивной платформы, упомянутое ранее, является 

следствием именно этой системной проблемы. 

Интерактивные ИИ-ассистенты, например, чат-бот MedChat (Стэнфорд) 

имитирует общение с пациентами. Студенты отрабатывают сбор анамнеза, а 

ИИ оценивает полноту вопросов и эмоциональную реакцию на ответы. 

Технология снижает стресс при первых консультациях с реальными 

пациентами [23]. 

Потенциал снижения стресса является значимым условием, однако 

замена реального общения с пациентами на ИИ-симуляцию несет риск 

формирования упрощенных коммуникативных моделей, что требует 

дальнейших исследований. 

ИИ-ассистенты, подобные MedChat, могут использоваться не только для 

обучения студентов, но и как инструмент для отработки коммуникативных 

навыков и анализа сложных клинических случаев уже практикующих 

медицинских специалистов в рамках программ непрерывного медицинского 

образования [23]. 

В РязГМУ 42% студентов используют ИИ-помощников для подготовки к 

экзаменам, получая автоматизированные подсказки по сложным темам [19]. 

Проверка работ и экзаменов – это еще одно преимущество искусственного 

интеллекта, например, алгоритмы на базе GPT-4 анализируют письменные 

ответы по терапии или хирургии, выявляя фактические ошибки и оценивая 

структуру клинического мышления. В НИУ ВШЭ система сократила время 

проверки на 70% [23]. 

В РязГМУ ИИ генерирует тестовые задания по анатомии, адаптируя 

сложность под успеваемость учебной группы [19]. При анализе учебных 

программ в РАНХиГС ИИ выявил дублирование тем по фармакологии и 
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устаревшие курсы по диагностике. На основе данных предложены новые 

модули по геномике и ИИ-технологиям.  

Существуют риски замены клинической практики, например, VR-

симуляторы (Touch Surgery) не могут полностью заменить работу с реальными 

пациентами. Исследование Ledwos et al. показало: студенты, 80% времени 

учившиеся на симуляторах, хуже распознают нетипичные симптомы [18]. 

Остро встают вопросы конфиденциальности данных. При использовании 

ИИ-платформ, например, Human Dx возникают риски утечек медицинской 

информации. Только 12% образовательных ИИ-систем в РФ сертифицированы 

Росздравнадзором [22]. 

Опрос студентов в РязГМУ выявил, что 85% студентов знают об ИИ, но 

лишь 42% активно его используют. Основные барьеры - отсутствие доступа к 

технологиям в регионах и недостаток навыков у преподавателей [19]. 

Цифровой разрыв в РФ имеет не только финансовую, но и 

инфраструктурную (скорость интернета в регионах) и культурно-

образовательную (низкая ИИ-грамотность преподавателей старшего поколения) 

составляющие, что требует комплексных мер, выходящих за рамки простого 

обеспечения компьютерной техникой. 

Осознанное управление рисками конфиденциальности данных и 

преодоление цифрового разрыва среди действующих медицинских работников 

невозможно без специализированных программ ДПО, обучающих безопасной 

работе с ИИ-платформами и новым цифровым инструментам диагностики и 

лечения, появляющимся в практическом здравоохранении. 

Таким образом, интеграция искусственного интеллекта в систему 

дополнительного профессионального образования медицинских работников 

становится неотъемлемой частью процесса цифровизации здравоохранения. 

Это направление не только способствует обновлению знаний и навыков 

специалистов, но и обеспечивает более глубокое понимание новых технологий 

и методов, что, в свою очередь, улучшает качество медицинского 

обслуживания. Использование ИИ позволяет персонализировать 

образовательные программы, адаптируя их под индивидуальные потребности и 

темпы обучения каждого специалиста. 

Внедрение интеллектуальных систем в обучение может значительно 

повысить уровень знаний, умений, навыков, улучшить диагностику и лечение, а 

также оптимизировать административные процессы в образовательных 

организациях. Для успешной реализации таких инициатив необходимо 

учитывать этические аспекты, обеспечивать защиту данных и создавать 

инфраструктуру, способствующую беспрепятственному доступу к новым 

технологиям. 

Перспективы применения искусственного интеллекта в дополнительном 

профессиональном образовании медицинских специалистов открывают новые 

возможности для повышения эффективности работы системы здравоохранения 

в условиях стремительных изменений, вызванных цифровизацией экономики. 
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Это требует совместных усилий всех участников образовательного процесса, 

включая государственные структуры, образовательные организации самих 

медицинских работников, чтобы обеспечить качественное и доступное 

обучение, соответствующее современным вызовам и требованиям. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В первой главе монографии «Концептуальные основы трансформаций в 

образовании в условиях изменяющегося социума» рассматриваются: феномен 

игры в отечественных и зарубежных исследованиях: теоретико-

методологические основы; социокультурные проекты как инструмент 

практико-ориентированного образования; развивающее сопровождение 

процессов профессионально-личностного развития офицера: методология и 

принципы организации; социальная реинтеграция пожилых людей через 

реализацию ресурсного подхода. 

Во второй главе монографии «Научно-педагогические детерминанты и 

императивы трансформаций в высшем образовании в условиях изменяющегося 

социума» рассматриваются: коммуникативная компетентность современного 

педагога высшей школы в условиях трансформаций в российском образовании; 

самореализация студента в рамках студенческого научного кружка как фактор 

становления профессиональной компетентности; психолого-педагогические 

основы профессиональной подготовки будущих специалистов социально-

культурной сферы к проектной креативной деятельности. 

В третьей главе монографии «Технология коуч-наставничества как 

эффективный инструмент проектирования команды организационных 

изменений в университете педагогического профиля» рассматриваются: 

актуальность проектирования команды организационных изменений в 

университете педагогического профиля; команда организационных изменений 

как коллективный субъект управления развитием вуза; технология коуч-

наставничества как образовательная стратегия внутрикорпоративной 

подготовки команд изменений в организации. 

В четвертой главе монографии «Развитие профессиональной 

компетентности педагогов как фактор трансформации среднего 

профессионального образования» рассматриваются: сущность и понятие 

профессиональной компетентности педагогов; процесс формирования 

профессиональной компетентности педагогов; система управления развитием 

профессиональной компетентности педагогов; необходимость перманентности 

управления развитием профессиональной компетентности педагогов. 

В пятой главе монографии «Научно-педагогические детерминанты и 

императивы трансформаций в дополнительном образовании в условиях 

изменяющегося социума» рассматриваются: роль дополнительных 

общеразвивающих программ для обеспечения квалифицированных 

специалистов в агропромышленном комплексе; интеграция искусственного 

интеллекта в систему дополнительного профессионального образования 

медицинских работников в эпоху цифровизации здравоохранения. 

Общая объединяющая тема монографии создала широкие рамки для 

участия специалистов, интересующихся научно-педагогическими 

детерминантами и императивами трансформаций в образовании в условиях 

изменяющегося социума, теоретико-методологическими подходами и 

практическими результатами исследований в данной научной области. 
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